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1.INTRODUCAO A ,
EXPERIMENTACAO DE POLITICAS
ASSESS@LEARNING

2

Assess@Learning é um projeto de experimentacdo de politicas europeias (2019-2023),
cofinanciado pelo Programa Erasmus+ da Comissdo Europeia, com parceiros da Bélgica,
Esténia, Finlandia, Grécia, Itdlia, Espanha, Portugal e Reino Unido, e coordenado pela
European Schoolnet. O objetivo consistiu em apoiar e compreender a adog¢do de prdticas de
avaliagdo formativa digital (AFD) nas escolas. A experimenta¢do de politicas envolveu o
desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de AFD em linha, que prestou orientacdes
prdticas a dirigentes escolares, professores, alunos, pais e decisores politicos. A utilizagdo
do conjunto de ferramentas foi testada através de ensaios controlados aleatorizados (ECA)
em cinco dos paises do projeto (Esténia, Finlandia, Grécia, Portugal e Espanha), que
proporcionaram dados quantitativos. Paralelamente, a experimentacdo de politicas incluiu
uma série de laboratérios de didlogo nacionais (LDN), que permitiram a recolha de dados
qualitativos. Um vasto conjunto de partes interessadas reuniu-se para partilhar os seus
pontos de vista, entendimentos e experiéncias de AFD. A abordagem dos laboratérios de
didlogo, que permite a partilha dos pontos de vista das partes interessadas sobre um tépico
educativo especifico, bem como a recolha das suas verdadeiras opinides na forma de dados,
tinha sido uma caracteristica bem-sucedida de uma anterior experimentacdo de politicas
europeias (ver Livingston, 2020). No entanto, uma caracteristica unica dos laboratdrios de
didlogo do projeto Assess@Learning foi a inclusdo de alunos do ensino escolar como partes
interessadas, tendo a AFD como tépico central. Os alunos do ensino escolar ndo tém
participado regularmente nas reformas educativas e na implementa¢do de politicas,
embora sejam os beneficidrios finais da educa¢do. O seu contexto social, entendimento,
atitude e participacdo ativa em quaisquer transformac¢des pretendidas pode afetar
significativamente o impacto de politicas inovadoras. O envolvimento dos alunos na
investigacdo sobre a aplicacdo de politicas tornou-se mais comum nos Ultimos anos, sendo
que os proponentes que trabalham com os alunos desta forma consideram imperativo que
os seus pontos de vista sejam tidos em conta nas decisdes politicas que os afetam, bem
como lhes proporcionem mais oportunidades para participar na vida politica a nivel publico
(Arnott, 2008, Tisdall 2008). O didlogo com os alunos também comporta uma légica central
do Assess@Learning, que reconhece que as suas opinides e experiéncias em torno da
avalia¢do da sua aprendizagem denotam conhecimentos especializados e que, enquanto
agentes de mudanga, sdo tdo competentes para discutir estas questdes sobre a avaliagdo
formativa e digital como os adultos. A inclusdo dos alunos enquanto partes interessadas
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reconhece que eles tém um contributo significativo a dar na experimentac¢do de politicas de
AFD. Os alunos participaram nos LDN como partes interessadas e nos laboratérios de
didlogo exclusivamente para alunos (LDA).

Os LDN tiveram lugar em cada uma das trés fases da experimentacdo de politicas (ver a
figura 1). Os LDN tiveram lugar em cada um dos cinco paises em cada fase. As partes
interessadas envolvidas incluiram: decisores politicos nacionais e locais; dirigentes escolares;
professores; coordenadores de avaliacdo escolar e/ou de tecnologia; investigadores em
avaliagdo e tecnologia; formadores de professores e alunos do ensino escolar. Foram
organizados dois laboratérios de didlogo com os alunos, um no inicio do projeto (antes do
primeiro LDN) e outro no final. Durante os LDN e os LDA foram recolhidos dados qualitativos
junto das partes interessadas. E nas conclusdes da andlise destes dados que o presente
relatério se centra - em particular, nas conclusdes relativas ao impacto social da AFD nos
alunos. O relatdério deverd revestir-se de interesse ndo sé para os decisores politicos,
apoiando a compreensdo e utiliza¢do da avaliagdo digital e informando os educadores que
iniciam a utilizacdo de novas formas de avaliacdo digital.

4 Fase preparatéria N " Fase dos ensaios no ) (" Fase de andlise e comuni- )

terreno cacdo de resultados
. Identificacgo de . Desenvolvimento le | Laboratério de
puciiicascl U do conjunto de diglogo nacional (LDN
existentes nas ferramentas de 3) e Laboratorio de
escolas AFD em linha diglogo com os
e Il. Ensaios alunos (LDA 2)
Il. Analise bibliogrdfica controlados '

aleatorizados em . Comunicacgo das

Ill. Laboratério de i 5 paises Nas conclusdes
dialogo com os X cscolae ‘
alunos (LDA 1D e o . lIl. Conjunto de
Laboratério de IIl. Laboratorio de ferramentas de AFD
diglogo nacional dialogo nacional (feedback dos

\_ (LDN 1) ) (LDN 2) ) ensaios no terreno)

5 paises participantes

Figura 1: Fases da experimentag¢do de politicas Assess@Learning

Na primeira fase, foi realizada uma andlise bibliogrdfica da investiga¢do internacional e de
estudos sobre politicas, para explorar “como as tecnologias digitais podem apoiar e reforcar
a avaliacdo formativa na sala de aula, incluindo a avalia¢do pelos pares e a autoavaliagdo”
(Looney, 2019). A andlise bibliogrdfica destacou as diferencas na forma como os conceitos
de avaliacdo formativa (AF) e de AFD sdo definidos e compreendidos. Foi desenvolvida uma
definicdo operacional de AFD para estimular o debate e orientar a sele¢éio de materiais e
exemplos de AFD nas escolas para o desenvolvimento e teste do conjunto de ferramentas
de AFD em linha.
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A avaliacdo formativa digital inclui todas as caracteristicas do ambiente de aprendizagem
digital que apoiam a avalia¢do do progresso dos alunos e fornecem informacdes a utilizar
como feedback para modificar as atividades de ensino e aprendizagem em que os alunos
estdo envolvidos. A avaliacdo torna-se “formativa” quando os professores e os alunos
utilizam efetivamente provas da aprendizagem para adaptar as etapas seguintes do
processo de aprendizagem (Looney, 2019).

Os desafios das definicdes e entendimentos de AF e AFD foram explorados nos LDN e nos
LDA e sdo discutidos mais adiante na secc¢do sobre as conclusdes (seccdo 5). As prdticas de
AFD existentes nas escolas foram também identificadas na primeira fase e apoiaram o
desenvolvimento do conjunto de ferramentas em linha, que foi criado conjuntamente pelos
parceiros do projeto para prestar orientacdes sobre a AFD, incluindo exemplos praticos para
as escolas. Os primeiros LDA e LDN proporcionaram a oportunidade de ouvir diretamente os
alunos em 5 paises europeus e outras partes interessadas sobre as suas experiéncias de AD
e AFD nas escolas.

Na segunda fase do projeto, em paralelo com os laboratdérios de didlogo, foram realizados
ensaios controlados aleatorizados (ECA) em cinco dos paises do projeto (Esténia, Finlandia,
Grécia, Portugal e Espanha) para testar o conjunto de ferramentas de AFD com alunos,
professores, dirigentes escolares e pais de escolas selecionadas aleatoriamente. Os
resultados dos ECA foram comunicados na terceira fase da experimentac¢do de politicas e
discutidos nos LDN e LDA finais.

Yo & :.*v‘ :. L
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2. LABORATORIOS DE DIALOGO

A concec¢do da experimentagdo de politicas Assess@Learning reconheceu como essencial o
envolvimento das partes interessadas responsdveis nas escolas pela avaliagdo formativa
(AF) ou pela avaliagcdo formativa digital (AFD) ou com experiéncia nestes dominios. A
investigacdo demonstrou a importancia do envolvimento inicial e inclusivo das partes
interessadas no desenvolvimento, implementacdo e avalia¢do de politicas (Looney et al.,
2022). Os laboratérios de didlogo sdo workshops estruturados que permitem aos
participantes reunir-se para discutir um tépico especifico. Na experimentacdo de politicas
Assess@Learning, os laboratdrios de didlogo foram intencionalmente concebidos para
proporcionar oportunidades de intera¢do, colaboracdo, partilha de conhecimentos e
intercmbio de ideias entre as partes interessadas em relagcdo & AF, & AD e & AFD nas escolas.
As teorias subjacentes & aprendizagem sdo pertinentes para refletir sobre as abordagens
adotadas durante os laboratérios de didlogo e sobre a razéo por que foram escolhidos como
forma de enriquecer a aprendizagem de todos os participantes no projeto Assess@Learning.
Por exemplo, Vygotsky (1978) sublinhou a importéncia da interacdo social em rela¢do &
aprendizagem. A interac¢do é importante durante os laboratdrios de didlogo para partilhar
pontos de vista e ideias, bem como para incentivar o desenvolvimento de opinides e valores
comuns na aplicacdo e aprecia¢do da AFD e a compreensdo dos objetivos que esta pretende
alcancar. Os laboratdrios de didlogo foram planeados e organizados para permitir aos
participantes envolverem-se ativamente através de multiplas interacées com outras partes
interessadas, partilhando diferentes pontos de vista, ideias e perspetivas.

Num esforco para criar um sentido de comunidade (Wenger, 1998) e contribuir para o
desenvolvimento de um interesse e compromisso sustentados para com o tépico da
educagdo, foi concebida uma série de laboratdérios de didlogo (LDA e LDN). Foram
idealizados como uma série interligada para permitir aos participantes desenvolver as suas
reflexdes ao longo da série de laboratérios de didlogo. Os mesmos participantes foram
convidados a participar nos 3 LDN com a inten¢do de desenvolver uma rede de partes
interessadas nos dominios de politicas, investigacdo e prdtica capaz de sustentar a partilha
de conhecimentos sobre AD e AFD nas escolas para além da vigéncia da experimentacdo de
politicas. O objetivo da interac¢do entre todas as partes interessadas consistiv em contribuir
para o desenvolvimento de um compromisso mutuo, de um repertério partilhado e de um
sentido de empreendimento comum (Wenger, 1998).

Para envolver os alunos e desenvolver as suas capacidades de didlogo com as partes
interessadas, foram planeados dois laboratérios de didlogo com os alunos (LDA). Estes LDA
tiveram lugar separadamente dos LDN, reconhecendo que sdo necessdrias abordagens
diferentes para permitir a express@o das opinides dos alunos e que estes podem ser
influenciados por estruturas hierdrquicas se ndo forem informados sobre os objetivos, a
estrutura e o tdpico dos LDN antes da sua participa¢gdo nos mesmos com outras partes
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interessadas. Os LDA tiveram lugar em cada um dos cinco paises em que os ECA no terreno
foram realizados. A figura 2 apresenta a visdo geral da série de LDA e LDN que tiveram lugar
durante a experimentac¢do de politicas.

LDA2
(2022)

Figura 2: Série de LDA e LDN: Construir uma comunidade de partes interessadas

A série foi concebida de modo a proporcionar tempo suficiente entre cada laboratério de
didlogo para permitir a andlise do feedback e dos comentdrios recolhidos junto dos
participantes. O feedback anonimizado dos 5 paises foi entdo partilhado no inicio dos
laboratérios de didlogo subsequentes para demonstrar que os pontos de vista das partes
interessadas estavam a ser ouvidos e valorizados e para permitir a todos os participantes
conhecer o feedback de todos os paises.

2.1 Orientacoes para os LDN e os LDA

Um elemento fundamental do sucesso da abordagem dos laboratérios de didlogo
identificado numa experimentacdo de politicas anterior, TeachUP, (European Schoolnet,
2017), foi a estrutura que permitiu e centrou o didlogo entre as partes interessadas, em que
foi possivel ouvir todas as opinides. Esta estrutura foi explicada em pormenor numa série de
orientacdes que estabeleceram a conce¢do e a implementag¢do dos LDN (Livingston, 2017,
2018, 2019). A experimentacdo de politicas Assess@Learning baseou-se nestas orientagdes
para a conce¢do e implementacgdo dos LDN e dos LDA. A concec¢do assegurou a énfase, desde
o inicio dos laboratdrios de didlogo, na interacdo e no didlogo entre todas as partes
interessadas. O formato de cada uma das sessdes nos laboratdrios de didlogo seguiu um
padrdo semelhante: um breve contributo sobre o foco do didlogo numa sessdo plendria;
seguido de um curto debate dinamizado em pequenos grupos, enquadrou uma pergunta de
reflexdo, envolvendo aproximadamente 5 ou 6 grupos de 6 partes interessadas e um
dinamizador, e um periodo para o grupo identificar e decidir sobre os principais pontos a
partilhar com outros, a que se seguiu uma sessdo plendria de feedback para ouvir os
principais pontos de discussdo de cada grupo. Em regra, realizaram-se 3 sessdes de didlogo
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em cada laboratdrio de didlogo de acordo com este formato, que foram descritas numa
agenda normalizada para cada pais seguir em cada um dos laboratérios de didlogo. A
agenda seguiu o padrdo descrito para cada sessdo, apresentando a pergunta de reflexdo
para enquadrar o didlogo (por exemplo, sobre experiéncias de AD e AFD, barreiras e
viabilizadores, recomendac¢des politicas) e o tempo a atribuir a cada parte de todas as
sessOes. Estas orienta¢des apoiaram e facilitaram o didlogo especifico e permitiram uma
abordagem coerente em todos os paises responsdveis pela conduc¢do dos LDN e dos LDA. As
orienta¢des para os LDA também se basearam no pacote para dinamizadores desenvolvido
para o Estudo sobre a promogdo dos direitos civis e politicos dos alunos (Centro para os
Direitos das Criancas, Universidade de Queen’s, Belfast) tendo em vista permitir a
participacdo dos alunos nos laboratdrios de didlogo (ver a secc¢do 3 - Participacdo dos alunos
na experimentacdo de politicas Assess@Learning para uma explicacdo mais pormenorizada
da participacdo dos alunos nos laboratérios de didlogo).

Embora se previsse que houvesse diferencas nos resultados dos laboratérios de didlogo,
esperava-se que, a nivel da implementac¢do, as abordagens fossem o mais semelhantes
possivel para disponibilizar dados qualitativos para a experimentac¢do de politicas. Foram
também prestadas orientagdes pormenorizadas sobre a conduta ética dos LDA e LDN e
sobre a recolha, armazenamento, utilizagcdo e comunicacdo dos dados recolhidos utilizando
um modelo de relatério-tipo (a recolha de dados e o processo de tratamento e comunicag¢do
de dados serdo explicados em mais pormenor em rela¢cdo aos LDN e aos LDA na sec¢do 4.
Metodologia abaixo).

2.2 Laboratdrios de didlogo nacionais (LDN)

Os objetivos dos LDN consistiram em:

e Envolver o vasto conjunto de partes interessadas e compreender os seus pontos de
vistq, ideias e perspetivas sobre a AF e a AFD.

e Envolver uma vasta comunidade de partes interessadas no processo de compreensdo
e avalia¢do da AFD e disseminar informagdo sobre a experimenta¢do de politicas
Assess@Learning.

e Tirar partido dos conhecimentos especializados de todas as partes interessadas
através da facilitacdo da partilha de conhecimentos e da cooperacdo.

e Permitir que todos os participantes no LDN tivessem a oportunidade de fazer ouvir a
sua voz e reunir uma série de perspetivas diferentes para fundamentar e melhorar o
desenvolvimento, a implementag¢do e a aprecia¢do da AFD.

e Proporcionar uma plataforma de didlogo entre alunos e outras partes interessadas
sobre as suas experiéncias e pontos de vista em matéria de avaliagdo formativa e de
avaliagdo formativa digital.
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e Contribuir para a geracdo de recomendacdes de base factual para os decisores
politicos e outras pessoas envolvidas na AFD.

e Melhorar os fluxos de informac¢do entre as comunidades de politicas, prdticas e
investigacdo e entre adultos e alunos.

e Desenvolver redes de partes interessadas e de outros intervenientes que possam
sustentar a partilha de conhecimentos em matéria de AFD, a fim de melhorar a sua
adocdo e aplicacdo.

Foram realizados trés laboratdrios de didlogo por cinco dos parceiros nacionais da
experimenta¢do de politicas Assess@Learning antes, durante e depois dos ensadios no
terreno. Cada laboratdrio centrou-se numa fase diferente da experimentag¢do de politicas e
teve um foco diferente.

O foco do 1.’ laboratdrio de didlogo nacional antes dos ensaios no terreno consistiu em:

e Partilhar conhecimentos e experiéncia em matéria de avaliacdo formativa em geral e
de AFD em particular.

O foco do 2." laboratdrio de didlogo nacional durante os ensaios no terreno consistiu em:

e Partilhar e debater influéncias (viabilizadores e barreiras) no desenvolvimento da
avalia¢do digital em geral e da AFD em particular.

e Partilhar ideias para apoiar o desenvolvimento e a aplicagéo da AFD nas escolas e/ou
através de politicas.

O foco do 3. laboratério de didlogo nacional depois dos ensaios no terreno consistiu em:
e Debater os resultados do ECA.

e Discutir as implicacdes dos resultados da experiéncia para os alunos, as escolas e as
politicas.

e Apresentar recomendacdes aos decisores politicos.

2.3 Laboratdrios de didlogo com os alunos

Os LDA foram concebidos para permitir que os alunos interagissem entre si e com os
facilitadores de formas auténticas e permitir observacdes em contexto real sobre os niveis
de competéncia e capacidade dos alunos para lidar com a AFD e as novas fungdes e
processos de aprendizagem que esta implica. Foram realizados e organizados dois LDA pelos
parceiros nacionais nos 5 paises em que foram conduzidos ensaios no terreno com o apoio
da EUN. O primeiro LDA centrou-se principalmente no desenvolvimento de capacidades de
participacdo na experimentacdo de politicas (particularmente nos LDN) e na familiariza¢do

10
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dos alunos com os principais conceitos sob investigacdo. Além disso, os LDA proporcionaram
uma oportunidade para interagir com os alunos sobre o que estes pensavam ser as questoes
pertinentes em relacdo a avalia¢do formativa e o que consideravam ser importante para os
seus pares no debate de aspetos da AFD e da forma como a AF e a AFD sdo conduzidas com
eles nos seus préprios contextos.

Os objetivos dos LDA consistiram em permitir aos alunos discutir, bem como fundamentar e
partilhar os seus pontos de vista sobre:

e as principais ideias e foco da investiga¢do, bem como as suas experiéncias dos seus
contextos de aprendizagem em termos mais gerais.

e 0 que compreenderam sobre o seu contributo para a sala de aula como consequéncia
da sua participacdo ativa na vida social e do seu contexto.

e quais os beneficios e desafios que identificaram nas relacdes e intera¢des entre
professores e alunos.

e as suas experiéncias de avaliacdo pelos professores.

e 0 que pensam ser as melhores formas de divulgar os resultados da investigacdo mais
adequadas & assimilacdo das principais mensagens da investiga¢do pelos alunos.

11
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3. PARTICIPACAOPOS ALUNOS NA
EXPERIMENTACAO DE POLITICAS
ASSESS@LEARNING

A politica educativa é um dominio de investigac¢do e prdtica complexo e, como Ozga (2000)
indicou, ndo existe uma definicdo comum de politica, e a forma como a entendemos depende
das nossas proprias opinides e perspetivas associadas ao tipo de parte interessada que
somos. No contexto do Assess@Learning, o nosso entendimento de politicas baseou-se em
Ball, Maguire e Braun (2012, p.3) que nos encorajam a considerar a politica como um processo
de producdo legislativa; “engloba os aspetos dindmicos e ndo lineares... do processo politico”
(Ball et al, 2012, p.6), em que as partes interessadas (professores, alunos, diretores,
dirigentes superiores, etc.) agem como agentes politicos que medeiam e “produzem”
politicas através da interpretacdo e da adaptagdo em contextos e cendrios locais. Alinhados
com a no¢do de politica enquanto processo de produc¢do legislativa e de partes interessadas
principais como agentes politicos, mais recentemente, os jovens sdo mais suscetiveis de
serem considerados como agentes de politicas publicas e, como tal, as suas opinides devem
ser tidas em conta nas decisdes politicas sociais e civicas que os afetam diretamente. Uma
razdo geralmente citada para envolver as crian¢as nas politicas publicas é o seu direito a
participacdo nos termos do artigo 12.° da CDC, que afirma o direito das criancas a participar
nas decisdes que as afetam (Lundy, 2007). Embora a CDC tenha sido influente, tanto em
termos de investigagdo como de politica, a press@o para que as criangas sejam reconhecidas
como agentes das politicas publicas ndo é exercida apenas numa base juridica. Enquanto
utilizadores de politicas publicas, as crian¢as s@o afetadas pelas reformas das instituicdes e
politicas publicas e, por conseguinte, argumenta-se, deveria ser-lhes dada a oportunidade
de participar nas decisdes relativas s mudancas e ao desenvolvimento (Tisdall, 2008).
Subjacente a isto estd uma evolugcdo na perce¢do dos jovens como sendo capazes de dar
opinides vdlidas sobre as instituicdes e os servicos (Arnott, 2008).

Perante a firme cristaliza¢do da politica educativa nos dominios da politica social e civica e
a transicdo da expansdo global da politica educativa de uma responsabilidade local para um
empreendimento nacional e global (Lingard et al 2016), a educacdo tem sido “objeto de uma
reforma incessante e fundamental” & medida que os governos de todo o mundo se
confrontam com novos desafios sociais, econédmicos e tecnolégicos (Ball e Bowe, 2020). Em
consondncia com estas transicdes de responsabilidade pela reforma da educagdo, das suas
estruturas e relagdes de poder tanto a nivel nacional como internacional, os educadores tém
também exortado a mudang¢as de mentalidade, no que diz respeito a quem tem autoridade
sobre a transformacdo educativa e quem deve envolver-se na tomada de decisdes a nivel

nacional e internacional. Estes apelos a uma evolu¢do do entendimento social e cultural
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sobre a educac¢do e sobre quem sabe quais sdo as melhores formas de reformar praticas
antigas e obsoletas incluiram também convites para apoiar um didlogo respeitoso entre
alunos e adultos nas esferas educativas. Os educadores tém demonstrado o potencial das
opinides dos alunos para melhorar a compreensdo dos impactos e efeitos das politicas e
prdticas educativas @ medida que estas se desenvolvem a nivel institucional, nacional e
internacional (Cook-Sather, 2002).

Mais recentemente, a investigacdo sobre a avaliacdio na educac¢do salientou igualmente a
importancia de ouvir as experiéncias dos alunos como uma componente essencial da
compreensdo do impacto dos sistemas de avaliacdo e das reformas sobre eles e a sua
aprendizagem (Banks e Smyth, 2015; Elwood, 2012; Elwood et al., 2017). No dmbito do projeto
Assess@Learning considerdmos com seriedade os pontos de vista de estudos de
investigacdo e investigadores importantes (Cook-Sather, 2002; Elwood, 2012; Elwood e
Lundy, 2010) e desenvolvemos uma fundamentag¢do para incluir os alunos, de forma eficaz
e deliberada, como agentes de politicas essenciais no dmbito da experimentag¢do de politicas
de avaliacdo formativa digital, reconhecendo a importancia fundamental da intermediacéo
dos alunos nesta investigacdo. Através dos LDA e da participacdo dos alunos nos LDN,
conformdmos a nossa fundamenta¢do em termos prdticos e de investigacdo. Reunimos os
alunos, num processo Util e produtivo, a fim de trabalharmos sistematicamente com eles,
com vista a desenvolver capacidades em torno do foco da experimentagcdo de politicas e
ouvir ativamente as suas opinides, através do didlogo com eles e com os seus pares, bem
como a conhecer as suas experiéncias no que diz respeito a aplica¢cdo efetiva da AD e da AFD
nas escolas e nas salas de aula em toda a Europa.
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4. METODOLOGIA

O objetivo do Assess@Learning consistiu em reunir pontos de vista genuinos das partes
interessadas responsdveis por desenvolver ou experimentar a AFD nas escolas. O presente
relatério centra-se no impacto da AFD nos alunos. A nossa pergunta de investigacdo foi: o
que é o impacto social da AFD nos alunos? Pretendiamos compreender a realidade das
influéncias dos prdéprios alunos e daqueles que trabalham com os alunos. Entendemos o
impacto “social” da AFD como a eventual influéncia na experiéncia vivida dos alunos na
escola e, em particular, na sua experiéncia com a AF, a AD e a AFD. Tal incluiu, por exemplo,
o impacto das suas interacdes com os professores, com os pares e com abordagens de
avalia¢do e ferramentas digitais de avalia¢do. Esperdvamos identificar diferencas a nivel de
experiéncias, perspetivas e pontos de vista entre as diferentes partes interessadas
envolvidas nos laboratérios de didlogo. A recolha de dados qualitativos permitiu-nos aceder
a experiéncias vividas, pontos de vista e entendimentos multiplos sobre a AD e a AFD e
posicionou a nossa investigacdo num paradigma interpretativo.

Antes de procedermos & recolha de dados, os planos de investigacdo foram revistos e
aprovados pelos Comités de Etica do Colégio de Ciéncias Sociais da Universidade de Glasgow
e da Escola de Ciéncias Sociais, Educacdo e Assisténcia Social da Universidade de Queen’s
em Belfast, a fim de garantir o cumprimento dos requisitos éticos. Todo o projeto de
experimentacdo de politicas esteve igualmente sujeito as orientagcdes éticas estabelecidas
pela Comissdo Europeia. A inten¢do era que todos os LDA e LDN tivessem lugar
presencialmente durante um dia para permitir que as partes interessadas se encontrassem
e partilhassem perspetivas e pontos de vista sobre a AFD. No entanto, as restri¢cdes devidas
a pandemia de COVID-19 significaram que todos os LDA, exceto dois num dos paises, e todos
os LDN decorressem remotamente. Por conseguinte, foram organizados em linha, o que
permitiu aos participantes reunir-se em sessdes plendrias e em grupos paralelos em linha,
bem como interagir mutuamente e recolher dados.

As orientacdes para os LDN e para os LDA (ver o ponto 2.1 acima) forneceram pormenores
sobre os dados a recolher. As orienta¢des explicavam a importéncia de garantir que os
participantes compreendessem quais os dados que seriam recolhidos, como seriam
registados, conservados, utilizados e eliminados. S6 mediante o consentimento dos
participantes é que os dados podiam ser recolhidos. No caso dos alunos, tanto estes como o
adulto responsdvel por eles tiveram de dar o seu consentimento & sua participacdo nos
laboratérios de didlogo. Os dados corresponderam ao didlogo que teve lugar durante os
laboratérios. A natureza dos dados recebidos através das atividades dos laboratérios de
didlogo assumiu a forma de texto. As orienta¢des explicavam como todas as sessdes
plendrias e o didlogo em pequenos grupos deviam ser registados. Além disso, foram também
reunidos os comentdrios ou observacdes colocados na fun¢do de conversacdo da
plataforma digital ou quaisquer comentdrios apresentados por meio de outras ferramentas
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digitais ou as observacdes dos dinamizadores dos grupos pequenos. As citacdes diretas
foram atribuidas, sempre que possivel, aos adultos ou aos alunos. Foi solicitado & pessoa
responsdvel pela implementac¢do dos laboratdrios de didlogo em cada um dos 5 paises que
verificasse a exatiddo do didlogo registado em rela¢do a qualquer gravacdo dudio efetuada
e que traduzisse, subsequentemente, para inglés todas as gravacdes e observacoes
recolhidas.

As orientac¢des incluiam igualmente pormenores sobre a elaboracdo de um relatério apds
cada laboratdrio de didlogo. Foi disponibilizado um modelo de relatdrio-tipo a preencher em
cada pais. Foram registados no modelo dados relativos ao numero de participantes
envolvidos no laboratdério de didlogo, bem como a respetiva posi¢cdo (por exemplo, aluno,
professor, decisor politico, etc.) Os pontos principais de cada sess@o do laboratério de
didlogo em resposta @ pergunta de reflexdo que enquadrava o didlogo na sessdo foram
também registados no modelo de relatdério-tipo. Os comentdrios sobre a abordagem do
laboratdrio de didlogo foram registados na secc¢do final. As orienta¢des sublinharam que
quaisquer nomes que identificassem qualquer dos participantes devessem ser removidos de
todos os materiais antes de encriptar os dados e envid-los através de uma ligacdo segura
para a equipa de investiga¢do para andlise. Em suma, foram remetidos (de forma segura) a
equipa de investigacdo dados de texto de transcricdes de ficheiros de dudio, relatdérios de
sintese, comentdrios de conversa¢do, comentdrios de outras plataformas de software
vtilizadas (por exemplo, Padlet, aplicacdes de votagcdo) que tinham sido traduzidos das
linguas originais para inglés.

4.1 Participantes dos laboratdrios de didlogo nacionais

Os 5 paises foram orientados a convidar para o LDN as partes interessadas que tivessem
experiéncia e/ou interesse na avaliagdo formativa e/ou na avaliagdo formativa digital.
Estdvamos cientes de que as pessoas relevantes seriam diferentes de pais para pais, de
acordo com cada contexto. Contudo, salientdmos a importéncia de reunir o maior nUmero
possivel de partes interessadas para garantir que os diferentes conhecimentos, experiéncias
e exemplos pudessem ser partilhados e discutidos. Por exemplo, os participantes dos
laboratérios de didlogo nacionais incluiram: alunos, professores, decisores politicos,
dirigentes escolares; formadores de professores, outras partes interessadas (pessoal de
associacdes profissionais, responsdveis locais ou regionais, inspecdes-gerais, sindicatos de
professores, etc.) com conhecimentos ou experiéncia em matéria de AF, AD ou AFD,
investigadores e pessoas de outros organismos publicos pertinentes (por exemplo, juris de
exames/comités de avaliag¢do). Para estimular o didlogo, o nUmero ideal de participantes
recomendado para os LDN foi de 30 - 35 pessoas (10 alunos e 20 ou 25 adultos). Esperava-se
que as mesmas partes interessadas que assistiram ao LDN 1 estivessem presentes nos trés
LDN. No total, participou nos LDN nos 5 paises o seguinte numero de participantes:

e LDN 1 -171 participantes (44 participantes eram alunos)
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e LDN 2 - 103 participantes (31 participantes eram alunos)

e LDN 3 - 96 participantes (23 participantes eram alunos)

4.2 Participantes dos laboratérios de didlogo com os alunos

Os 5 paises foram também orientados a convidar alunos de vdrias escolas a participar nos
LDA. Este tipo de trabalho com os alunos constituiu de algum modo uma novidade para os 5
paises envolvidos, mas os parceiros nacionais cooperaram com a equipa de investigacdo
para considerar o valor de trabalhar com os alunos desta forma e para ultrapassar
quaisquer barreiras previsiveis ao reunir os alunos para discutir as questdes de investigag¢do
sem a presenca dos seus professores ou outro pessoal escolar (adulto) nos LDA. Os parceiros
dos paises que trabalharam no projeto Assess@Learning facilitaram os eventos dos LDA e
disponibilizaram pessoal para apoiar grupos paralelos em linha e presenciais através dos
LDA. Assim, salientdmos a importéncia de reunir o maior numero possivel de alunos, de
vdrias escolas e faixas etdrias, bem como de um equilibrio entre raparigas e rapazes, para
garantir a partilha e o debate de diferentes conhecimentos, experiéncias e exemplos.

No total, participou nos 2 LDA nos 5 paises o seguinte numero de alunos:

e LDA1-122 participantes de 17 escolas (55 raparigas e 67 rapazes) com idades dos 14
aos 16 anos

e LDA 2 - 64 alunos de 9 escolas (26 rapazes; 38 raparigas) com idades dos 14 aos 17
anos

A semelhanca dos LDN, o objetivo era estimular o didlogo e, como tal, o nUmero ideal de
alunos recomendado para os LDA era de 20-25, trabalhando em grupos de 4/5 em cada
sessdo paralela. Foram convidados a participar voluntariomente nos LDN dez alunos
participantes no LDA 1. Esperava-se que estes 10 alunos participassem nos 3 LDN para
permitir a consisténcia no seio da comunidade e poder desenvolver o didlogo ao longo da
série de laboratérios de didlogo. Num esfor¢co para assegurar que os mesmos alunos
pudessem participar nos 3 LDN de 2021 e 2022, foi recomendado que os alunos tivessem entre
12 e 15 anos de idade em 2021 com alguma experiéncia e/ou interesse em utilizar ferramentas
digitais na sua aprendizagem. Foi solicitado aos 10 alunos e aos respetivos encarregados de
educacdo que autorizassem a sua participacdo nos LDA e nos LDN. Foi claramente explicado
que a participacdo dos alunos nos LDA e nos LDN era voluntdria.

4.3 Processo de andlise dos dados

Os dados recolhidos foram analisados utilizando uma andlise temdtica reflexiva. Esta
abordagem interpretativa a andlise qualitativa dos dados facilitou a identificacdo e andlise
dos temas emergentes (Braun e Clarke, 2019). Conforme explicado por Braun e Clarke, esta
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abordagem permite interpretacdes do significado dos dados através de um processo
reflexivo e recursivo para identificar os temas, em vez de um processo estritamente linear.
Esta primeira etapa passa por uma familiarizacdo com os dados. Em relacdo a este relatério,
esta etapa foi o ponto de entrada para todos os dados relativos aos alunos recolhidos a
partir dos LDN e dos LDA. Esta primeira etapa foi inicialmente conduzida de forma
independente por ambos os investigadores para um conjunto completo de dados de um LD.
Os temas emergentes identificados por cada investigador foram entdo partilhados e
debatidos para verificar a fiabilidade dos temas emergentes. Através do debate, os temas
foram confirmados, refinados ou ignorados. Na etapa de andlise seguinte, os temas foram
identificados através de um estudo mais pormenorizado e sistemdtico de todos os dados,
num esfor¢o para compreender os LDN 1, 2 e 3 e os LDA 1 e 2. Cada conjunto de dados foi
entdo organizado em torno de temas ou grupos de temas, na sequéncia de uma discussdo
mais aprofundada entre os dois investigadores.

A andlise temdtica critica e reflexiva centrou-se em torno de respostas a
perguntas/sugestdes centrais que foram utilizadas nos laboratérios de didlogo. Por
exemplo, no LDA 1, a andlise centrou-se na resposta a perguntas sobre as experiéncias de
aprendizagem e avalia¢do dos alunos em geral, as suas experiéncias de AFD, bem como o
seu conhecimento geral deste tipo de avalia¢cdo e a sua experiéncia ou interag¢do direta com
as atividades de AFD na aula. No caso do LDA 2, a andlise centrou-se nas respostas a
perguntas sobre as perce¢des do impacto social da AD e da AFD nos alunos, o que, na sua
opinido, eram algumas das consequéncias para eles da maior utilizacdo da AD e da AFD nas
escolas para a sua aprendizagem e as suas experiéncias com a educacdo em geral. Além
disso, os investigadores estavam muito interessados em explorar os pontos de vista dos
alunos sobre o que recomendariam aos decisores politicos responsdveis pelo
desenvolvimento da AD e da AFD, para que este possa melhorar a aprendizagem e a
avalia¢do dos alunos de modo mais geral, bem como aspirar a aumentar a igualdade e
justica na avaliagdo para si préprios e para outros alunos. Do mesmo modo, a andlise dos
LDN 1, 2, e 3 centrou-se no didlogo em torno das perguntas de reflexdo estabelecidas nas
orientagdes, em especial, as respostas dos alunos e as respostas dos outros participantes
quando diretamente relacionadas com os alunos ou quando surgiam no seguimento de um
comentdrio dos alunos. O relatério baseia-se deliberadamente nas opinides genuinas dos
participantes na apresentacdo das conclusdes. Os temas finais e as citacdes dos
participantes utilizadas para ilustrar os temas foram selecionados através da abordagem
reflexiva, dando atencdo ao peso dos dados agrupados em torno de um tema - quer devido
ao numero de respostas semelhantes dos participantes em toda a série de LD nacionais e/ou
entre todos os paises.

4.4 Limitacoes da investigacdo

A abordagem de investigac¢do permitiu reunir 75 horas de didlogo (3 LDN e 2 LDA, cada uma
com a duracdo de 3 horas, em cada um dos 5 paises). Foi assim possivel recolher dados
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valiosos. As orienta¢des pormenorizadas, a agenda normalizada com perguntas de reflexéo
especificas para enquadrar o didlogo e o modelo de relatério-tipo permitiram a coeréncia
na implementacdo dos laboratérios de didlogo e na recolha e comunicagdo dos dados. No
entanto, reconhece-se que houve limitacdes na abordagem. Estas incluem diferencas na
forma como os principais pontos de didlogo foram registados pelos facilitadores quando
ndo foi possivel (como no caso de um pais) proceder @ gravac¢do digital, utilizando a
funcionalidade na plataforma em linha para pequenos grupos. Além disso, os dados
recolhidos nos 5 paises tiveram de ser traduzidos para inglés para fins de andlise e para
permitir que o feedback entre paises fosse partilhado com os participantes dos laboratérios
de didlogo. Reconhece-se as dificuldades que a traducdo dos dados de uma lingua para
outra comporta. No entanto, os multiplos tipos de dados recolhidos a partir do didlogo, da
funcdo de conversacdo, dos comentdrios do Padlet e dos relatdrios-tipo nacionais
permitiram que os comentdrios fossem cruzados e os temas principais claramente
identificados e demonstrados.
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5. TEMAS PRINCIPAIS BASEADOS
NOS DADOS

Nas sec¢des seguintes, discutimos os temas principais surgidos da andlise dos dados dos LD
com particular énfase nas afirmagdes dos alunos. Os temas apresentados foram gerados
através da andlise temdatica critica e reflexiva efetuada (acima descrita na seccdo 4).
Surgiram do LDA 1 e do LDN 1 temas iniciais que foram entdo partilhados e explorados
através do feedback coligido e dos novos dados gerados através do didlogo no LDA 2 e nos
LDN 2 e 3.

5.1 Entendimentos relativos a avaliacdo formativa, & avaliacdo
digital e & avaliacdo formativa digital

Um tema emergente na andlise dos resultados referiu-se a “diferentes entendimentos da
AD, da AF e da AFD” entre as partes interessadas nos 5 paises e entre estes. A primeira
sess@o do LDN 1 foi enquadrada pela pergunta: Qual é o seu entendimento da avaliagdo
digital e da avaliacdo formativa digital? Por conseguinte, a maioria das respostas sobre
diferencas de entendimento foi predominantemente extraida do LDN 1. No entanto, @ medida
que o feedback recolhido da andlise dos cinco relatdérios nacionais do LDN 1 foi apresentado
no inicio do LDN 2, os didlogos subsequentes com os participantes alargaram e
aprofundaram a sua exploracdo inicial dos entendimentos da AD e da AFD e contribuiram
para os resultados discutidos mais adiante. Do mesmo modo, o LDA 1 explorou as
experiéncias dos alunos com a AD e a AFD e as suas respostas, juntamente com as dos alunos
envolvidos nos LDN, também contribuiram para a identificagdo das diferencas de
entendimento destes conceitos como um tema principal.

Os resultados mostram que as diferengas entre a AF e a AFD nem sempre foram claras para
todos os alunos ou para todas as partes interessadas. Alguns participantes propuseram
definicoes de AD, AF e AFD enquanto outros referiram que ndo estavam esclarecidos quanto
ao significado de um ou mais conceitos e/ou que as diferencas entre os conceitos ndo eram
claras. Por exemplo, alguns alunos definiram a AD como avalia¢do realizada com recurso a
meios tecnolégicos. Outros alunos mostraram-se menos seguros a respeito do significado
de AD.

A avaliacdo é utilizada para recolher informag¢des que permitam
determinar os conhecimentos que estdo a ser adquiridos. A avaliacéo
digital aplica tecnologias no processo.

Ndo sei o que é, mas acho que é provavelmente semelhante a uma
avaliacdo normal, mas com ferramentas digitais como computadores.
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Estas respostas parecem implicar a continuacdo de formas tradicionais de avaliacdo
aplicadas através de métodos digitais, ao invés de uma nova abordagem & avalia¢do no
contexto digital. Muitos alunos indicaram que a avaliacdo através de testes e notas era ainda
a principal abordagem que conheciam. Outras partes interessadas afirmaram também: “A
cultura de atribuicdo de notas prevalece em relacdo & aprendizagem”. No entanto, outras
partes interessadas, incluindo alguns alunos, sugeriram a oportunidade de a AD oferecer
mais variedade, mas a resposta seguinte indica que a orienta¢do para a utilizagdo de testes
parece continuar - “A AD é muito mais Util porque oferece mais variedade nos testes de
avalia¢do.” A continua narrativa poderosa da avalia¢cdo sumativa serd explorada na sec¢do
5.6 abaixo, mas é evidente na resposta seguinte que subsistem dificuldades de compreensdo
e em termos das experiéncias de avalia¢do, “A avaliacdo sumativa pode, por vezes, ser
disfarcada de avaliacdo formativa.” Tal situacdo contribui para a desconfian¢ca dos alunos
e professores em relacdo as formas digitais de avaliacdo e exacerba a confusdo no
entendimento dos diferentes tipos de avaliacdo. Alguns alunos expressaram desconfianca
das ferramentas digitais no LDN 3 (ver a sec¢do 5.2) e a falta de clareza sobre as diferencas
entre a avalia¢do sumativa e a avaliagdo formativa foi evidente nas suas respostas no LDN
1. Por exemplo, “A diferenc¢a entre os dois tipos de avaliagcdo ndo é clara.” A falta de clareza
sobre os conceitos ndo se limitou aos alunos, havendo alguns participantes que sugeriram:
“Ainda hd uma falta de clareza entre os especialistas sobre as diferencas entre a avaliacdo
formativa e a avaliagdo sumativa.” NGo é claro a partir dos dados quem foi incluido na
categoria de “especialistas”, mas outras respostas dos professores indicaram que, em
alguns casos, ndo estavam suficientemente esclarecidos a respeito da avaliagéo formativa.

A AF continua a ser um conceito vago - o que significa? Continuamos a
precisar de reforcar as competéncias de avaliacdo dos professores. A
AF é entendida como feedback, embora também corresponda &
proépria reflexdo dos alunos.

O didlogo sobre a AF e a AFD tanto no LDN 1 como no LDN 2 revelou as semelhangas e as
diferencas de entendimento destes conceitos entre as partes interessadas e entre paises (0
impacto nos alunos serd retomado na discussdo do préximo tema emergente). Alguns
participantes clarificaram o seu entendimento da AF antes de discutirem a AFD. Por exemplo,

E uma avaliacdio que se destina a intervir nos processos de melhoria.
Uma func¢do principalmente orientadora, reguladora e motivadora.
Permite um acompanhamento mais préximo e continuo do processo de
ensino-aprendizagem e é uma funcdo em que todas as partes podem
participar, especialmente os alunos, uma vez que sdo eles os
protagonistas do seu processo de aprendizagem.

Muitos participantes real¢aram a importdncia da AF. Na sua opinido, a intera¢do entre o
professor e o aluno era o aspeto mais importante. Outros colocaram a énfase no
desenvolvimento dos alunos e na sua participacdo no processo de aprendizagem e na
avalia¢do desta. Por exemplo, “Se é digital ou ndo digital ndo importa, desde que os alunos
aprendam a refletir sobre a sua avaliagdo e processo de aprendizagem.” Algumas partes
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interessadas, incluindo alunos, sugeriram uma distingdo entre avaliacdo e avaliacdo digital
- “A avaliagdo é utilizada para recolher informag¢des de modo a saber de que forma os
conhecimentos estdo a ser adquiridos. A avaliacdo digital aplica tecnologias no processo.” A
distingdo entre AF e AFD foi clara para alguns inquiridos, pois expressaram O seu
entendimento da AFD como continuando a oferecer AF com vantagens e beneficios num
contexto digital. Basearam-se nas suas experiéncias com a AFD, sugerindo que esta
proporcionava um feedback imediato e maiores oportunidades através da utilizagdo de
ferramentas digitais para que o aluno participasse no progresso da sua proépria
aprendizagem. Por exemplo, as respostas dos alunos indicaram que na AFD, “Os alunos s@o
capazes de receber um feedback mais imediato sobre o progresso da aprendizagem” e sdo
capazes de “desenvolver a autoconsciéncia do seu préprio progresso na aprendizagem.” Da
mesma forma, as respostas de outras partes interessadas sublinharam que “A AFD promove
a participacdo dos alunos no seu processo de aprendizagem, o que facilita a sua autonomia
e consciéncia das competéncias adquiridas e ndo adquiridas.” E “A AFD envolve o aluno que
deve saber de antemdo a qué e como serd avaliado e conhecer o seu progresso a fim de
melhorar.” No entanto, nem todas as partes interessadas apresentaram um entendimento
claro da AFD. Algumas afirmaram: “A definicdo de AFD é vaga” e “A AFD como conceito de
apoio a aprendizagem ainda é complicada, especialmente para os alunos, mas também para
professores e especialistas.”

Dado que o objetivo dos laboratdrios de didlogo era o de reunir partes interessadas com
diferentes experiéncias e perspetivas, as diferencas nas respostas ndo sdo surpreendentes.
As conclusdes sublinham a importéncia de reunir as partes interessadas para partilhar os
seus pontos de vista e opinides a fim de desenvolver uma compreensdo do que estd na base
dos diferentes pontos de vista e explorar de que forma podem dificultar o desenvolvimento
da AD e da AFD, bem como influenciar as intera¢cdes com os alunos. As respostas dos
participantes reconheceram a importancia de compreender as diferencas entre a AD e a AFD
e como a falta de didlogo sobre estas diferencas poderia ser limitativa e ter impacto nos
alunos.

O que os professores querem dizer com AFD e o que esperam da AFD
ndo é necessariamente o que os alunos experimentam?

Verifica-se uma falta de coeréncia resultante de interpretac¢oes
pessoqis dos conceitos, o que pode ser limitativo, como ndo hd
clarificacdo/uniformizacdo de conceitos, hd uma maior dificuldade na
apropriacdo e implementac¢do deste tipo de pratica.

As partes interessadas referiram ter beneficiado das oportunidades que os laboratdrios de
didlogo proporcionaram para obter uma melhor compreensdo dos pontos de vista uns dos
outros, sobretudo dos entendimentos dos alunos, “porque os alunos trazem uma perspetiva
que pode ser invisivel para os outros, o que também os ajuda a compreender melhor os
professores e o trabalho escolar.” A compreensdo das diferen¢as de entendimento da AD,
da AF e da AFD entre as partes interessadas é um ponto de partida para compreender como
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estas diferencas podem ter impacto nas experiéncias de avaliacéo dos alunos num contexto
digital, incluindo o impacto social.

5.2 Impacto no processo de aprendizagem da avalia¢do digital e da
avaliacdo formativa digital

Um segundo grande tema que emergiu dos trés LDN foi o papel da AD e da AFD no processo
de aprendizagem, com uma forte énfase na necessidade de uma mudanc¢a cultural nas
abordagens de avaliagdo. Muitos participantes em todos os paises afirmaram que a énfase
nos principios de avaliagcdo formativa era primordial para o aluno e para o professor. Alguns
sugeriram que, se ndo tivermos uma cultura de AF, é improvdvel que as ferramentas digitais
ajudem os alunos e os professores a retirar beneficios da AFD. Na sua opinido, a avaliacdo
formativa é, antes de mais, uma cultura e o meio através do qual a avalia¢do é aplicada é
secunddrio.

O dispositivo é uma sub-histéria. O que é importante é o que fazemos
com os dispositivos e isso depende muito dos professores e das
escolas.

A “alma” da avaliacdo formativa reside na reflexdo e os dispositivos
[dispositivos digitais, por exemplo, computadores portdteis, etc.] ndo
tém assim tanta importancia. E essencial desenvolver a
autoconsciéncia.

Estas respostas assinalom um argumento mais profundo do que as diferencas de
entendimento conceptual, apelando pelo contrdrio & transforma¢do da cultura da
avalia¢do. Salientaram a importéncia e o valor da avaliacdo formativa no progresso da
aprendizagem, no envolvimento dos alunos no processo através do seu desenvolvimento da
reflexdo e da auto-consciencializa¢do ao interagirem com os professores. Para o fazerem
de uma forma relevante, defenderam que era necessdria uma mudang¢a na cultura de
avalia¢do, para se distanciar da avaliacdo predominantemente centrada na classificagdo
com notas. A énfase foi colocada na interacdo social entre alunos e professores e na
formag¢do de uma relag¢do de confianca entre o professor e o aluno na AF e como a AFD pode
desenvolvé-la ainda mais.

Em termos de avaliagcdo formativa, o fator humano é extremamente importante, porque o
desenvolvimento é relativo e acontece através de uma relag¢do.

[A AF] pressupde que se tenha uma relacdo pessoal de confianca com
o aluno.

Alguns professores salientaram: “O feedback que pode ser transmitido com ferramentas
digitais aproxima cada vez mais os professores, eliminando as barreiras.” Sugeriram que os
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alunos podem sentir-se mais confortdveis na interac¢do individual com os seus professores
num espaco digital, referindo que “E um ambiente ‘mais préximo’ dos alunos, um ambiente
digital em que estes se movem mais naturalmente.” Alguns alunos confirmaram ser este o
caso. Referiram que “apreciaram as ferramentas digitais para aprender e para estar em
contacto com os colegas e os professores.” No entanto, embora se sintam confortdveis num
ambiente digital e beneficiem da interagdo social e da comunica¢do com os professores e os
colegas, os alunos reconheceram que ndo se passava o mesmo com todos os alunos. Tinham
consciéncia de que alguns alunos que ndo tém acesso a dispositivos digitais e ndo possuem
competéncias digitais podem estar mais isolados no processo de aprendizagem e
experimentar um impacto social negativo. Tal como discutido abaixo na sec¢éo 5.3, os alunos
estavam conscientes do fosso digital sentido por alguns colegas. Outras partes interessadas
reconheceram também que ndo se pode partir do principio de que todos os alunos s@o
“nativos digitais” ou de que tém o mesmo acesso aos dispositivos digitais ou s comunidades
digitais que lhes permitam participar na intera¢do social digital ou na avalia¢do pelos pares.
Foi reconhecida a necessidade de uma maior inclusdo digital.

[Alguns alunos] sabem e podem utilizar métodos de AFD, tém o apoio
das suas proéprias redes e relacdes e podem melhorar e fazer uso da
digitalizacdo na sua proépria aprendizagem. Por outro lado, outros sdo
deixados para trds, impossibilitados de utilizar a AFD, o que acaba por
reforcar as lacunas de aprendizagem existentes e ndo as resolve.

Apesar da sua preocupacdo a respeito da inclusdo digital, os alunos e outras partes
interessadas identificaram os beneficios da AFD no processo de aprendizagem. Em
particular, em todos os LDN foram discutidas as maiores possibilidades e beneficios do
feedback digital. Os alunos afirmaram que a AFD proporcionou um feedback mais
personalizado e que puderam ter uma melhor compreensdo do seu préprio progresso na
aprendizagem.

Os alunos preferem ser avaliados através da AFD porque esta os torna
mais conscientes da sua aprendizagem e tem em conta mais aspetos
do que apenas o conteudo e as classificacdes quantitativas.

Para alguns alunos, estes beneficios podem ter tido impacto na sua motivagdo e aumentado
a sua impressdo de que tém controlo sobre a sua prépria aprendizagem. Além disso,
referiram que podiam discutir os objetivos da aprendizagem com os seus professores, o que
os tornava mais claros e compreensiveis. No entanto, embora tenham afirmado que
beneficiaram com o feedback digital, nem todos os alunos reconheceram a AFD como
avalia¢do. Para eles, continuava a ser o feedback de um professor. Outros alunos disseram
que preferiam a AFD porque lhes parecia mais informal, no sentido em que causava menos
stress.

2

Penso que (como aluno) receber feedback imediato é bastante
benéfico, uma vez que nos causa menos stress a respeito do que pode
seguir-se.
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O impacto social e emocional de uma reducdo do stress através da AFD foi particularmente
evidente em algumas respostas dos alunos, indicando uma forte liga¢do & sua autoestima e
confianca.

Por vezes, torna-se dificil na sala de aula avancar e apresentar ideias
diante de todos pois pode causar embaraco e tensdo. Pedir ajuda
também pode por vezes parecer um grande passo. A avalia¢do digital
pode diminuir a dificuldade de pedir ajuda.

Temos menos dificuldade em pedir ajuda e em nos confrontarmos uns
aos outros. A fasquia para pedir ajuda é menor quando os outros ndo
a veem ou ndo a ouvem.

Estas respostas mostram que a AFD permite que as interacdes entre os alunos e os
professores tenham lugar em privado, sem que outros alunos ou¢cam ou vejam a interacdo,
e reduz o stress. Esta oportunidade de privacidade pode permitir aos alunos manter o seu
estatuto entre os colegas, tendo ao mesmo tempo o duplo beneficio de contribuir para o seu
progresso na aprendizagem. Os alunos podem sentir mais confianca ao pedir ajuda em dreas
da sua aprendizagem quando a intera¢do apenas ocorre com o seu professor sem que os
colegas se apercebam da mesma.

5.3 Pobreza digital/fossos digitais

Um terceiro tema principal que emergiu dos dados centrou-se em questdes de “pobreza
digital” e “fossos digitais”. Os alunos dos 5 paises concordaram que nem todas as escolas
dispunham dos mesmos recursos ou fundos para assegurar que todos os alunos tivessem
um bom acesso a equipamentos e software adequados para beneficiar da avaliagcdo digital
e/ou da avaliacdo formativa digital. O apoio digital nas escolas passava por laboratérios de
informdtica totalmente equipados para utilizacdo de computadores e aulas de informdtica,
pela disponibilizacdo individual de computadores portdteis/tablets aos alunos para permitir-
lhes utilizd-los nas aulas e em casa e pela realidade de que nem todos os alunos tinham
acesso sistemdatico a equipamentos digitais. No entanto, os participantes reconheceram que,
embora o apoio d&s infraestruturas digitais estivesse a melhorar e os alunos observassem
que a pandemia tinha aumentado o acesso aos equipamentos e ao software, continuavam
conscientes de que podem ndo ter todos 0 mesmo apoio no contexto doméstico. Os alunos
dos 5 paises reconheceram que teriam dificuldades no cumprimento dos requisitos da AD ou
da AFD fora da sala de aula, uma vez que havia recursos diferentes em termos de
dispositivos, software e banda larga, bem como diferencas de aprendizagem entre os alunos
sobre a forma de utilizar aplicacdes, software, etc. Os alunos estavam perfeitamente
conscientes das disparidades em termos da experiéncia dos alunos com as ferramentas
digitais:
Uma das dificuldades pode passar pelo facto de nem todos os alunos
ou professores saberem como estas pdginas sdo utilizadas ou ndo
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terem acesso a um dispositivo, como um computador portdtil ou um
telemoével.

E dificil para quem ndo tém o tipo de tecnologia necessdria para
realizar as atividades, o que é também o caso de quem ndo sabe
utiliza-la.

Também ficou evidente a partir dos dados que existem problemas com a fiabilidade dos
equipamentos, do software e da banda larga, tanto nas escolas como para os alunos em
casa. Os alunos apresentaram exemplos de falhas na Internet, problemas com palavras-
passe e acesso a programas e/ou ficheiros, o tempo necessdrio para se habituarem ao
equipamento, bem como o reconhecimento de que nem todos os alunos e professores s@o
igualmente competentes com o software e as aplicagdes. Estes desafios tornam “dificil para
quem ndo tém o tipo de tecnologia necessdria para realizar as atividades, o que é também
o caso de quem ndo sabe utiliza-la.”.

Nos seus comentdrios recolhidos nos LDA, os alunos sugeriram que eram necessdrios
investimentos, por parte das escolas, nas infraestruturas técnicas para melhorar este
aspeto, bem como o nivel de competéncias do pessoal e dos alunos, de modo a que o acesso
fdcil a dispositivos e software fosse consistente. Nas palavras de um aluno: “hd falta de
condicdes e recursos nas escolas, de liga¢cdes @ Internet e do equipamento tecnoldgico
necessdrio que ainda ndo é o ideal.”

Uma preocupac¢do manifestada pelos alunos, sobretudo a partir das conversas no Gmbito
do LDA 2, foi a relagdo entre os computadores (de mesa ou portdteis) e os telemdveis. Alguns
alunos indicaram uma prdtica bastante generalizada de as escolas retirarem os telefones
durante o dia letivo ou pedirem aos alunos que os desliguem e ndo os utilizem. Estes alunos
consideravam esta prdtica contraintuitiva dada a sua utilizacdo constante de telemdveis
tanto para atividades sociais como educativas. Os alunos viam, de modo geral, os telemdveis
quase como o seu “computador” que utilizam para efetuar pesquisas, para comunicar com
a escola e para aceder a qualquer feedback e/ou notas de trabalhos realizados na escola
cujo acesso é feito através de portais escolares. Para outros, passava-se o contrdrio: as
escolas partiam do principio de que todos os alunos tinham telemdveis e podiam utiliza-los
para aceder a portais de informag¢do e comunicacdo da escola. Na opinido destes alunos, as
escolas deviam disponibilizar o equipamento para os alunos utilizarem e ndo partir do
principio de que todos os alunos e os seus pais/encarregados de educacdo dispdem de
recursos para lhes proporcionarem equipamentos e software, bem como acesso a banda
larga:

Penso que devia haver em todas as escolas pelo menos algum
equipamento no terreno para permitir as criancas trabalhar, porque
nem todos tém smartphones, se é que os tém, ou os pais ndo podem
comprar telefones para os filhos. E depois estas coisas agravam-se. (...)
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Mas sim... além do que é possivel usar na escola, penso que ndo
devemos comprar nada. '

Esta preocupac¢do tanto em relacdo & vutilizacdo de telemdveis como ao acesso a
equipamentos evidenciou uma questdo mais geral sobre como e quando as escolas
comunicam com os alunos e os pais/encarregados de educacdo sobre feedback e
resultados. Aprofundamos esta questdo na sec¢do 5.7.

Por ultimo, em relacdo ao didlogo com os alunos sobre a AD e a AFD, ficou a ideia de que
antes de uma transicdo em larga escala para a avalia¢do formativa digital nas escolas e nos
sistemas, seria prudente avaliar o seu impacto e valor através da investigacdo: “Antes de
alargarmos as praticas de AFD, temos de estudd-la a fim de sabermos o que é realmente
benéfico”.

5.4 Funcionamento e familiaridade com plataformas de software e
ferramentas digitais

Tanto no didlogo como nos comentdrios dos LDA e dos LDN, houve uma referéncia
consistente & competéncia dos professores e dos alunos no que diz respeito a utilizacdo da
tecnologia para o ensino e a avaliagdo. A forma como esta questdo podia manifestar-se
como um impacto social nos alunos tornou-se clara através das suas consideracdes sobre
as suas experiéncias gerais da tecnologia na sala de aula e do impacto que teve nas suas
relacdes com colegas e professores a nivel das suas interacdes quotidianas na escola.

Os alunos partilharam experiéncias de professores que ndo sabiam utilizar corretamente a
tecnologia e o software. Esta falta de consciéncia e familiaridade com as ferramentas
digitais utilizadas ou apoiadas pela escola, colocava muitas vezes os alunos em situacgdes
dificeis que os afetavam em termos da sua aprendizagem e resultados:

Pouco tempo para realizar as atividades; dificuldades na corre¢do dos
testes; testes mal concebidos... 0 que conduzia a maus resultados, uma
vez que nem todas as solucdes possiveis a que os alunos podiam
chegar eram indicadas.

Claro que havia dificuldades, pois alguns professores ficavam
desorientados e inicialmente ndo sabiam utiliz4-las.

Os alunos também manifestaram descontentamento com a falta de variedade das
ferramentas e aplica¢des digitais utilizadas. Este aspeto pode ter também refletido o
conhecimento e a familiaridade de alguns professores com a tecnologia e as ferramentas
digitais disponiveis, na medida em que utilizavam constantemente as mesmas. Tal como

" The quote has been edited for translation. You can find the original quote in the English version of this report.

A citagdo foi editada para tradugdo. Poderd encontrar a cita¢do original na versdo em inglés deste relatério.
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descrito acima na sec¢do 5.3, ndo sé se verificaram comentdrios consistentes sobre a
importancia de melhorar as ligacdes a Internet, a fiabilidade dos equipamentos e do
software e os desafios enfrentados na adog¢do total de ferramentas digitais, como também
houve um apelo consistente para que o pessoal e os alunos dispusessem de melhor formacéo

em ferramentas digitais e na sua utilizagdo em atividades de avaliagcdo formativa.

E necessdrio melhorar a ligacdo & Internet e a competéncia digital dos
professores e dos alunos, a fim de fazer um uso verdadeiramente
eficaz das ferramentas digitais.

A AD e a AFD ndo sdo fidveis, uma vez que tanto os professores como
os alunos se deparam com problemas técnicos bastante frequentes
durante as aulas. Por conseguinte, é necessdrio mais tempo para a sua
aplicacdo eficaz.

5.5 Funcgdes do professor

Durante o debate sobre os entendimentos e as experiéncias em matéria de AD e de AFD nos
trés LDN e em ambos os LDA, a “funcdo do professor” surgiu como um tema principal. Ao
discutir a AD e a AFD, as partes interessadas continuaram a referir a importéncia do
professor.

A digitaliza¢do ndo passa de um meio subalterno. O mais importante é
a nossa maneira de pensar - sobre o que avaliar e como avalid-lo. A
questdo de “COMO” ndo tem origem na digitalizac¢do.

A mensagem subjacente destaca o importante papel das abordagens pedagdgicas e de
avaliagdo dos professores, como, por exemplo, identificar quando a AD ou ferramentas
digitais especificas s@o relevantes e vantajosas para os processos de aprendizagem e
avalia¢do. Durante o didlogo sobre a AF e a AFD, as partes interessadas expressaram
inequivocamente que a func¢do do professor nas interagcdes com os alunos sobre o processo
de aprendizagem e de transmissdo de feedback era essencial. A avalia¢do foi reconhecida
como interacdo. As partes interessadas exprimiram a necessidade de relacdes sociais
positivas, entre professores e alunos em matéria de AFD e, em particular, o desenvolvimento
de “relagdes de confian¢ca com os alunos”. Tal real¢a o potencial impacto social da AFD
quando os alunos sentem uma rela¢do de confian¢a nas suas interagdes com os professores.

As ferramentas digitais ndo determinam o processo de avalia¢do, s@o
um meio para atingir um fim, o processo é determinado pela
metodologia de ensino. O que mais importa ndo é a ferramenta
vtilizada, mas a orientacdo do professor - o papel do professor é
essencial.

O processo utilizado é o mais importante e ndo a ferramenta em si.

Antes de tudo o mais, a avaliacdo é uma reflexdo entre professor e
aluno.
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A énfase na necessidade de uma mudanca cultural nas abordagens de avalia¢cdo foi um tema
constante que surgiu nos LDN. As partes interessadas argumentaram que “a AF é um estado
de espirito.” O papel secunddrio das abordagens digitais e de ferramentas digitais
especificas foi firmemente reiterado por muitas das partes interessadas na série de LDN. A
necessidade de uma mudanca cultural na avaliagdo passava pelos professores, muito
embora ndo se limitando a estes. As partes interessadas apelaram a uma mudanca cultural
do pensamento e das abordagens de avaliagdo a nivel nacional, da escola, dos pais e dos
alunos, passando de abordagens de avaliacdo predominantemente centradas na
classificagdo com notas para o reconhecimento e a valoriza¢do da avalia¢do formativa.

N

A dependéncia dos exames nacionais é contrdria @ aplicagdo da
avaliacdo formativa.

A AFD deve ser aplicada num ambiente em que exista uma cultura
correspondente e praticamente todos os intervenientes devem
contribuir para a mesma, o que significa que todos os educadores,
diretores e outros organismos de supervisdo devem ajudar a moldar
este ambiente propicio.

Os alunos conheciam e experimentaram diferentes abordagens a avaliacdo e & utilizagdo de
ferramentas digitais pelos professores. Concordaram que os professores tém um papel
importante a desempenhar na AD e na AFD, mas reconheceram que existiam diferencas em
termos dos conhecimentos e da utilizacdo das ferramentas digitais pelos professores, bem
como da AD e da AFD (ver a sec¢do 5.4). Estavam conscientes de que nem todos os
professores com quem interagiam se sentiam confortdveis no uso da tecnologia. Os alunos
também observaram que alguns professores possuiam competéncias digitais limitadas e
ndo sabiam utilizar as ferramentas. Por exemplo, “Alguns professores ndo possuem
determinadas competéncias em TIC e ferramentas digitais.”

As suas experiéncias em diferentes disciplinas eram distintas. Embora tenham reconhecido
que a AD e a AFD ndo eram necessariamente apropriadas para todos os aspetos da
aprendizagem em todas as disciplinas, os alunos referiram que “Em algumas disciplinas, os
professores ndo utilizam ferramentas digitais.” Os alunos reconheceram a importancia do
papel do professor na AD e na AFD, mas expressaram duvidas sobre o conhecimento e a
compreensdo das ferramentas por parte de alguns professores. “Os professores devem
conhecer bem as ferramentas digitais para tirar o mdaximo partido da sua utilizagdo.” Do
mesmo modo, alguns professores mostraram-se inseguros a respeito do que algumas
ferramentas digitais podem fazer. Manifestaram preocupa¢do com a possibilidade de as
ferramentas digitais terem impactos negativos e incerteza quanto & protecdo de dados.

O algoritmo orienta a prépria forma de pensar dos alunos? Em que
medida? A auto-orienta¢do pode ressentir-se deste aspeto.

Que tipo de ferramenta gera valor acrescentado?
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E necessdrio um grande cuidado em matéria de protecdo de dados. [...]
Trata-se de uma questdo que deve ser tida em conta pelas instituicoes
de ensino.

As partes interessadas em todos os paises reconheceram que havia variacdes em termos de
conhecimento, compreensdo e utilizagcdo pelos professores de diferentes abordagens de
avaliagdo, bem como em termos das suas competéncias digitais. Alguns professores
conseguiram melhorar o processo de aprendizagem dos alunos através de meios digitais e
de ter um duplo impacto social na sua experiéncia em espacos digitais. Alguns alunos tinham
beneficiado de oportunidades de avaliacdo pelos pares criadas e valorizadas por alguns dos
seus professores, embora estas oportunidades ndo tivessem sido disponibilizadas a todos os
alunos. Com efeito, as oportunidades de se envolverem na avalia¢do digital interpares
raramente foram mencionadas durante os laboratérios de didlogo. O didlogo com as partes
interessadas na sequéncia da apresentac¢do de feedback entre os paises no inicio do LDN 2,
mostrou que alguns ficaram surpreendidos com esta falta de observacdes sobre a avaliagcdo
interpares entre os paises, o que indica que é necessdrio fazer mais para permitir que os
professores proporcionem oportunidades aos alunos de se envolverem na avaliagdo
interpares, bem como incentivd-los a fazé-lo.

A subita necessidade de transferir a aprendizagem, o ensino e a avaliagdo para um contexto
digital devido & pandemia de COVID-19 demonstrou fortemente a falta de confianca e de
capacidades digitais de alguns professores e alunos. Este facto ndo sé limitou o que era
possivel em termos de aplica¢do da AD e da AFD para alguns professores, mas também a
interagdo social entre professores e alunos em ambientes de aprendizagem digital. A
incerteza sobre o que as ferramentas digitais podem fazer e como podem ser utilizadas
reduziu a sua utilizacdo e o seu potencial para exercer um impacto social nos alunos.

As partes interessadas, incluindo os alunos, foram claras quanto & necessidade urgente de
desenvolvimento profissional, ndo sé o desenvolvimento de competéncias digitais, mas
também de conhecimentos e competéncias pedagdgicas e de avaliacdo digitais. As partes
interessadas sugeriram que “As ferramentas digitais tém desenvolvido frequentemente
capacidades tecnolégicas antes da pedagogia.” Foi realcada a necessidade de
desenvolvimento profissional em matéria de competéncias pedagdgicas digitais, juntamente
com competéncias de avaliacdo, para contribuir para o aumento do impacto cognitivo e
social da AFD. Este aspeto sublinhou a importancia da forma como os professores interagem
com os alunos na transmissdo de feedback para reduzir o stress social e emocional da
avalia¢do do progresso da aprendizagem.

E também importante que os professores compreendam como
transmitir feedback as criancas no caso da AF, para que a proépria
crianca compreenda o que estd bem e o que precisa de ser melhorado.

As partes interessadas tinham muitas sugestdes sobre o tipo de desenvolvimento
profissional necessdrio e como devia ser ministrado e por quem. Em rela¢do ao aumento do
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impacto social tanto nos professores como nos alunos, foi proposto o desenvolvimento de
comunidades de aprendizagem digital - “Comunidades de aprendizagem digital - redes
colaborativas para professores e alunos.” Esta proposta sugeria que os professores e os
alunos poderiam participar conjuntamente em comunidades de aprendizagem digital para
que todos pudessem beneficiar da partilha de desafios digitais e da identificacdo de solugcdes
através da aprendizagem mutua. Estas comunidades indicam uma compreensdo do
envolvimento dos alunos e dos professores na aprendizagem conjunta e a valoriza¢do dos
pontos fortes e das competéncias uns dos outros. Os comentdrios das partes interessadas
indicam que existe uma compreensdo crescente de que os alunos podem envolver-se na
reflexdo sobre o processo de aprendizagem e avaliacdo e que as suas ideias podem ser
partilhadas com os seus professores, os quais podem beneficiar das suas sugestdes.

Damos aos alunos poder e responsabilidade, para que desenvolvam
um sistema de avaliacdo préprio que Ihes esteja adaptado. E claro que
existe um enquadramento no sentido em que os alunos ndo podem
ignorar o curriculo, mas tém de come¢ar a pensar na forma como
constroem um sistema de avaliacdo com o qual se comprometam.
Trata-se de um debate extremamente interessante.

Seria positivo organizar féoruns e semindrios de avaliac¢do cujo formato
convidasse a participacdo de especialistas de diferentes origens. E
6timo que também os alunos estejam envolvidos.

As comunidades de aprendizagem digital foram igualmente propostas porque as partes
interessadas reconheceram que as sessdes pontuais de desenvolvimento profissional eram
insuficientes para desenvolver conhecimentos e compreensdo da pedagogia e da avaliacdo
digitais. O apoio e a colaboracdo tém de ser continuos, uma vez que a inovacdo digital estd
em constante evolu¢do. Os alunos também ofereceram sugestdes relativas @ aprendizagem
profissional dos professores, enfatizando ainda mais o duplo impacto da interag¢do social e
do desenvolvimento da aprendizagem através de comunidades de aprendizagem entre
pares.

..na nossa escola muitos professores sentem-se confortdveis e a
minha sugestdo é que, se uma grande parte da escola estiver disposta
a utilizar ferramentas digitais, os outros serdo encorajados. Além disso,
0 apoio ndo é prestado apenas por especialistas, mas pelos outros
professores. Assim, sugeria que, com o passar do tempo, os
professores que conhecem e utilizam ferramentas digitais, irdo sentir-
se suficientemente & vontade para partilhar as vantagens e a
experiéncia com outros.

Contudo, outro aluno sugeriu que também é necessdria formacdo especifica em AFD para
alguns professores, observando que “A AFD deve ser clara e que deve ser oferecida
formacgdo digital inicial aos professores para que possa ser corretamente aplicada.” Os
alunos reconheceram igualmente que alguns deles necessitavam de formag¢do para criar
confian¢a na utilizacdo de ferramentas digitais, no seu envolvimento no processo de
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aprendizagem e avalia¢cdo e na interagdo social com os seus professores e colegas. O aluno
realcou que essa formacdo é necessdria porque “E importante que os alunos se sintam
confortdveis quando utilizam a ferramenta.”

O que as partes interessadas tornaram claro é que o papel do professor é central na AD e
na AFD, mas para que o impacto social ocorra, tanto os professores como os alunos
precisam de uma melhor compreensdo sobre a cria¢gdo de relagdes de confianca na
interacdo reciproca nos processos de avaliacdo, o que requer uma variedade de
oportunidades de aprendizagem profissional continua e uma transi¢cdo cultural para
abordagens de avaliacdo formativa que sejam reforcadas por ambientes digitais de
aprendizagem e avaliacdo.

5.6 Equidade e a narrativa poderosa da avaliacdo sumativa.

Outros aspetos sociais da avaliacdo que emergiram dos dados refletiram os pontos de vista
e as opinides dos alunos sobre a equidade na avalia¢do (como a definem) e como as no¢des
de igualdade tendem a ser associadas a uma narrativa poderosa do papel da avaliagcéo
sumativa, o seu persistente predominio como meio de avalia¢gdo e como continua a ter mais
peso em termos de avalia¢gdo da sua aprendizagem do que a avaliagdo formativa. Estas
conclusdes ndo sdo, porventura, surpreendentes, embora tenha sido feito muito trabalho ao
longo de vdrios anos na tentativa de rever os sistemas de avalia¢cdo sumativa e implementar
programas de avaliagdo formativa em muitas jurisdicdes tanto a nivel escolar como
nacional. A poderosa narrativa da avaliagdo sumativa ainda permeia nogdes sobre o que é
a avalia¢do e para que serve e os alunos dos cinco paises no dmbito deste projeto eram
testemunho da sua predominéncia continuada.

Em relacdo a equidade, os alunos estavam conscientes e preocupados com a forma como a
nova tecnologia interagia com formas mais tradicionais de avalia¢do, especialmente se
forem utilizadas plataformas digitais para exames em linha. Havia a perce¢do de que os
alunos consideravam injustos os exames em linha porque os professores ndo conseguem
verificar se os alunos estdo a fazer batota ou a utilizar materiais para ajudd-los a formar as
suas respostas ou se os pais estdo a ajudar em segundo plano. Estas observagdes sugerem
que os alunos ndo estdo muito seguros acerca de condi¢cdes de igualdade quando os exames
s@o realizados em linha e em casa. Nem todos os alunos estavam familiarizados com
plataformas/contextos em linha para a realizagdo de exames formais. Embora possam estar
a ser introduzidos novos formatos por razdes positivas, as avaliacdes e os exames em linha
s@o igualmente desgastantes dado que requerem formas diferentes de trabalhar (a
intera¢do com equipamentos e software) em relagdo aos exames em papel. Além disso, ha
alturas em que as respostas sdo cronometradas e ndo ddo aos alunos tempo suficiente para
formularem a sua resposta, a que acresce a dificuldade de digitar as respostas num
computador. Esta questdo foi descrita como um aspeto da equidade na medida em que
alguns alunos podem estar mais familiarizados com estas formas de trabalhar e realizar
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exames em linha do que outros, ndo se afigurando justo por esta razdo que todos os alunos
tenham apenas avaliagcdo ou exames em linha. Tal refletiv uma ace¢do mais lata de
equidade no que diz respeito a dispor de oportunidades de avalia¢cdo tanto formativa como
sumativa. Os alunos exprimiram diferentes preferéncias, tanto em rela¢do & avaliagdo
sumativa como formativa, mas ndo manifestaram duvidas de que o melhor cendrio seria
que tanto a avalia¢gdo formativa como a avaliagcdo sumativa fizessem parte dos seus
sistemas de avaliacdo, assim como uma combinacdo da avaliagdo tradicional, da avaliacdo
digital e da avaliagdo formativa digital.

Embora os alunos apelassem & utilizacdo em pé de igualdade da avaliacdo formativa e
sumativa, ficou claro a partir dos dados que continua a existir uma predominéncia e
dependéncia dos testes e exames sumativos como métodos de avalia¢do da aprendizagem
dos alunos. A maioria dos alunos indicou que, no seu contexto (pais), a avaliagcdo através da
utilizacdo de exames continua a prevalecer. As suas preocupac¢des nesta matéria incluiam as
nocoes de equidade anteriormente discutidas, na medida em que sendo avaliados apenas
através de exames significava que, de modo geral, as notas recebidas nestes testes eram os
Unicos indicadores sobre a sua aprendizagem considerados, embora as notas dos exames
ndo reflitam a totalidade dos seus conhecimentos reais.

Os alunos estavam cientes de que a avaliagdo era necessdria e indispensdvel e fazia parte
integrante da sua vida académica. Reconheciam que a avaliacdo pode ser um elemento
motivador para eles; apenas querem que seja redlizada equitativamente e de uma forma
que os beneficie:
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Os professores colocam-nos no caminho certo na vida com a avaliagdo.

Sim (a avaliagcdo é necessdria) porque incute motivacdo no aluno.
Desde que ndo desencoraje ou desiluda o aluno.

Concordo que o professor precisa de avaliar os alunos, para poder ver
0 nosso progresso e nés podermos melhorar. Assim, o professor pode
melhorar ou alterar a sua prdtica de ensino.

Este aspeto, contudo, ndo pareceu tranquilizante para alguns alunos para os quais a
avalia¢do causava de qualquer modo stress, incluindo a avaliagdo formativa. Trata-se de
uma perspetiva interessante sobre o impacto da avaliacéo formativa, na medida em que
pode causar tanto stress aos alunos como a avaliagdo sumativa. NGo estd em causa que
toda a avalia¢do formativa seja favordvel e toda a avaliacdo sumativa seja perturbadora
para os alunos. Toda a atividade de avaliacdo (seja ela formativa ou sumativa) tem as suas
pressdes; tem simplesmente um impacto diferente nos alunos. Estes impactos sdo
amplamente reconhecidos na literatura de investigacdo sobre avaliagdo, no caso da
avaliacdo sumativa, mas ndo com a mesma frequéncia no caso da avaliacdo formativa. De
um modo geral, verificou-se algum consenso no sentido de que a utiliza¢do da tecnologia
para ajudar a melhorar as suas experiéncias de avaliacdo formativa, tais como o feedback
direto e atempado, também contribuiria para a sua aprendizagem de um modo mais geral
e para a forma como preparam e, em ultima andlise, conduzem avaliagées sumativas em
linha; cujos resultados tendem a acarretar maiores riscos para os alunos do que a avaliagdo
formativa. Além disso, alguns alunos observaram que consideravam a avalia¢éo formativa
menos desgastante do que a avalia¢do sumativa, um aspeto que serd discutido na secc¢do 6
abaixo.

5.7 Politicas/protocolos das escolas enquanto organiza¢cdes

Um tema importante que emergiu dos dados e que ndo era esperado dado o que sabemos
até a data pela literatura sobre avaliagdo digital, foi um claro apelo dos alunos para que as
escolas desenvolvessem, em conjunto com eles, regras e/ou protocolos consensuais sobre
a utilizacdo da avaliag¢do digital e de ferramentas digitais que fossem aplicadas por todos
os professores da mesma forma. Os alunos consideravam a avaliacdo digital e a avaliagdo
formativa digital como novas prdticas e formas de funcionamento nas escolas e que
algumas regras sobre a forma como os professores utilizariam e integrariam a avalia¢do
digital lhes seriam realmente Uteis, para que todos trabalhassem com base no mesmo
conjunto de estruturas e procedimentos comuns. Esta posicdo era testemunho das suas
experiéncias sobre a forma como interagiom com os professores em toda a escola e ao
longo do dia letivo e, subsequentemente, das suas experiéncias sobre a forma como os
professores utilizavam/implementavam o mesmo software de maneira diferente ou
transmitiam mensagens contraditérias sobre a utilizagdo de algumas das plataformas mais

33




Yo -‘:"‘;.. o'

Il |Impacto social da avaliagdo formativa digital nos alunos | Entregéavel 4.2

frequentemente utilizadas a que os alunos estavam habituados. Uma mensagem clara dos
alunos foi que, no dmbito destes protocolos da escola enquanto organiza¢do, devia ser dado
tempo para o desenvolvimento de capacidades, tanto dos alunos como dos professores,
sobre o modo como todas as plataformas e/ou aplica¢ces de software funcionam. Os alunos
indicaram que o pessoal partia do principio de que os alunos estdo familiarizados com os
ambientes digitais necessdrios para a sua aprendizagem ou para as suas avalia¢des, quando
ndo é geralmente esse o caso:

Ndo se pode assumir que os alunos saibam imediatamente como
utilizar, por exemplo, o Teams, etc. Nem todos os alunos séo
proficientes em todas as aplicagdes.

Os alunos apelaram a uma uniformiza¢do da utilizagdo de todas as ferramentas digitais que
estavam a ser utilizadas pelos professores, bem como a revisdes regulares de todas as
atividades digitais que as escolas estavam a implementar e & necessidade de os professores
dominarem estas ferramentas. Seria Util, n um contexto pds-pandemia, em que hd um melhor
conhecimento e compreensdo de como algumas das plataformas digitais funcionam,
proceder a um balan¢o do que funcionou bem para os alunos em rela¢do & avaliagdo digital
e do que poderia ser melhorado. Uma boa forma de trabalhar em parceria com os alunos
para alcan¢ar ambientes digitais e de partilha de dados positivos seria refletir sobre a forma
como os alunos poderiam ter um papel mais sistémico na cria¢do de prdticas da escola
enquanto organiza¢do em torno da utilizacdo do software e dos equipamentos. Este Ultimo
ponto estd também ligado a discussdes anteriores relativas aos pontos de vista dos alunos
sobre os fossos digitais entre diferentes grupos de alunos. Os alunos expressaram a
importancia de as escolas assumirem o énus da disponibiliza¢cdo de recursos digitais, no
ambito de estruturas ao nivel de toda a escola, sem se basearem em suposi¢coes de
capacidade financeira e disponibilidade das familias dos alunos para cumprir todos os
requisitos:

Penso que devia haver em todas as escolas pelo menos algum
equipamento nas instalacdes para permitir as criancas trabalhar,
porque nem todos tém smartphones, se é que os tém, ou os pais ndo
podem comprar telefones para os filhos. E depois estas coisas
agravam-se. Mas sim... além do que é possivel usar na escola, penso
que ndo devemos comprar nada.

Um tema que foi abordado nos LDN 2 e 3 e no Ultimo LDA e que estd associado as ideias em
torno de protocolos ao nivel de toda a escola foi a forma como as escolas utilizam os dados
dos alunos (os dados em geral e os seus dados de avaliacdo) e, em especial, como interagem
com os pais a respeito dos dados de avalia¢do. Os alunos indicaram que consideravam os
seus resultados de avaliacdo como dados e que os preocupava a forma como as escolas
partilham e utilizam esses dados com eles e com os seus pais/encarregados de educagdo.

Hd ocasides em que podemos entrar nesta zona cinzenta no que diz
respeito & recolha de dados - nem sempre a informacdo se destina
necessariamente ao uso interno das escolas.
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A um determinado nivel, em relac¢do aos resultados da avalia¢do formativa e ao feedback,
os alunos indicaram que muitas vezes as escolas tendem a partilhar formalmente os dados
de avalia¢do com os pais antes de os préprios alunos terem tido a oportunidade de discutir
os resultados com os seus professores. O ambiente digital veio facilitar este processo (ou
seja, a partilha dos resultados da avaliacdo dos alunos com os pais), mas os alunos sentiam
que era quase uma traicdo a relacdo de confianca entre professores e alunos e
pais/encarregados de educacdo,

Bem, claro, o exemplo é que se é digital, os pais tém livre acesso e
muitas vezes acontece... que os pais conhecem os resultados antes de
falarem com os filhos... como praticamente toda a gente tem as notas,
o problema é que a maioria das pessoas ndo se importa com o que
recebe, mas os pais ndo ficam satisfeitos. E depois hd o stress digital,
claro, porque agora é preciso ligar rapidamente aos pais e dizer, ndo,
eu compreendo as coisas, aprendi bem. Eles comecam a controlar tudo
o que fazemos e depois castigam-nos, se dissermos que ndo
compreendemos.

Os alunos manifestaram preocupacdo, em virtude de toda a tecnologia que é utilizada, pelo
facto de os professores os ignorarem e estabelecerem diretamente contacto com os
pais/encarregados de educac¢do antes de falarem com eles sobre os seus resultados.
Também parecia haver uma dissondncia entre a utilizacdo pelos alunos de dispositivos
moveis (especialmente telemdveis) e as expetativas em torno das ferramentas digitais
(equipamentos e software) utilizadas nas aulas para fins de aprendizagem e para aceder a
ambientes de aprendizagem virtuais da escola enquanto organizacdo, que sdo repositoérios
dos resultados individuais dos alunos, mas também utilizados para comunicar esses
resultados aos alunos,

It is not allowed in our school to use phones during the school day, you
do not get feedback during the day, and before you talked about
whether it would be possible to have it there, that it would be better
than still in the middle of the day during the hour, we would get the
phones back. But because we are not allowed to use phones and the
main feedback comes to the phone, yes, we will get to you later.

A transic@o para a comunica¢do digital e a utilizacdo crescente da avaliacdo formativa e
sumativa digitais levantou questdes sensiveis a respeito da utilizagdo dos dados de
avalia¢do, bem como sobre a quem pertencem os dados que sdo recolhidos e como sdo
partilhados, com ou sem a autorizacdo dos alunos, assim como dos protocolos atuais sobre
a utilizagcdo de telemdveis nas escolas e mensagens contraditérias, na opinido dos alunos,
relativas & ado¢do em larga escala de formas digitais de aprendizagem e comunicac¢éo
atraveés de dispositivos méveis, mas sobretudo dos telefones que sdo tratados como “outros
tipos” de dispositivos, ou seja, suscetiveis de distrair ou de ser utilizados para atividades ndo
escolares. Tudo isto equivale ao que o aluno acima referido denota como “stress digital”.
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5.8 O que os alunos gostariam que os decisores politicos/dirigentes
escolares soubessem sobre a avaliacdo digital e avaliacdo
formativa digital

Os LDA terminaram com perguntas de reflexdo para os alunos considerarem o que
gostariam de dizer aos decisores politicos ou aos dirigentes escolares sobre o que pensavam
das suas experiéncias de AD e de AFD. Além disso, foram incentivados a exprimir os seus
pontos de vista sobre o que os adultos com responsabilidade pela aplicacdo da AD e da AFD
nas escolas deviam considerar. A figura 3 abaixo ilustra algumas respostas dos alunos, dos
5 paises diferentes, a perguntas sobre o que gostariam que os adultos soubessem de forma
a tomarem medidas a esse respeito.

e A AFD agrada-nos porque as atividades sdo mais fdceis de realizar e tornam a
aprendizagem mais eficaz. Além disso, € muito motivadora e torna-nos mais
conscientes do que aprendemos.

e Asatividades devem ser adaptadas aos alunos que aprendem a ritmos diferentes
para que ninguém seja desmotivado.

e Os professores devem tirar o mdximo partido desta experiéncia de
aprendizagem a dist@ncia de modo a utilizar a AFD de forma mais consistente e
a dispor de uma maior variedade de avalia¢des na escola no futuro.

e As ferramentas digitais tornam a aula mais divertida e mais interessante e o
professor pode compreender o progresso ou as dificuldades dos alunos e ajuda-
los.

e Pode haver tantos erros nas aplicagées que os aspetos negativos superam os
beneficios.

e Gostaria de falar sobre os beneficios: menos papel, menos livros e
aspetos/desafios negativos: a falha da Internet, a vida da bateria, o
esquecimento das palavras-passe.

e Os professores devem aprender primeiro a utilizar as aplicagdes.

Figura 3: O que os alunos gostariam que os decisores politicos e os dirigentes escolares
soubessem

Os alunos também sugeriram que gostariam que a investiga¢do e a avaliagdo sobre a AD e
a AFD fossem aprofundadas para perceberem de facto quais sdo os beneficios e os desafios
antes de haver qualquer implementa¢do futura em grande escala dessas politicas nas
escolas. A partir da compreensdo do panorama das politicas educativas dos 5 paises
envolvidos no estudo, é dbvio que a AD e a AFD sdo prioridades educativas importantes para
as escolas. Contudo, os alunos concordaram, de modo geral, que grande parte da
aprendizagem sobre a forma como a AD e a AFD sdo desenvolvidas para serem utilizadas

s

nas escolas se tem baseado normalmente em abordagens pontuais & sua aplicacdo e,
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embora seja dificil pér o “génio de volta na ldGmpada” na medida em que ndo podemos voltar
atrds e precisamos de manter a dindmica da AD e da AFD, seria bom saber mais sobre quais
s@o os beneficios e a que ponto estes métodos podem ter sucesso. Os dados indicaram que
ainda havia quem duvidasse da eficdcia da escala da transformag¢do digital, sendo
necessdrio muito mais para serem compreendidas. Tinham também a certeza absoluta de
que tinham algo a oferecer ao processo de desenvolvimento e aplica¢cdo com os decisores
politicos e os dirigentes escolares; que a AD e a AFD deviam ser desenvolvidas com eles e
ndo necessariamente para eles sem o seu contributo. Os resultados desta investigacdo
indicam que uma abordagem de parceria, que inclua alunos e professores em didlogo sobre
questdes e praticas de avaliacdo, tem uma forte capacidade para transformar a prdtica e
a culturainterna das escolas. Estas parcerias podem levar a uma reapreciacdo de quem tem
competéncia em matéria de avaliagdo e a uma partilha de entendimentos que podem
promover a confian¢ca e melhores prdticas entre alunos e professores.

Na pergunta de reflexdo final, os alunos foram questionados sobre o que pensavam do
processo de didlogo e da participa¢do num didlogo com os seus pares. A figura 4 abaixo
ilustra alguns dos seus comentdrios sobre esta pergunta de reflexdo. O que foi evidente foi
que os alunos apreciaram realmente ser ouvidos, ndo sé pelos dinamizadores dos
laboratdrios de didlogo, mas também pelo pessoal do Ministério da Educacdo.

e Hoje gostei do facto de ter sido dada voz aos alunos, de termos sido considerados
e de terem sido ouvidas opinides diferentes.

e O gque me agradou hoje foi o facto de ter conhecido outras opinides e de também
ter podido exprimir as minhas.

e O que me agradou foi basicamente o facto de se preocuparem com a nossa
opinido.

e O que mais apreciei foi apresentar ideias com a inten¢do de melhorar alguma
coisa e, embora possa ndo haver mudangas para nds, poderd haver para os mais
jovens.

e Pareceu-me muito agraddvel e interessante e eu nunca tinha participado em
nada de semelhante, as trés horas pareceram 10 minutos. Ouvi as opinides de
outras criangas e tive uma visdo geral de como a educa¢do/aprendizagem pode
ser melhorada. Embora no inicio me sentisse ansioso, acabei por acalmar.

e Gostei muito porque expressei livremente a minha opinido. Ouvi as opinides de
outros alunos e todos discutimos em conjunto para encontrar uma solugdo
comum para os nossos problemas. Gostaria muito de participar nos préximos,

Figura 4: O que os alunos pensaram sobre os LDA

Através do processo dos laboratérios de didlogo, os alunos apreciaram ser questionados
sobre o que pensavam, apreciaram que se falasse com eles e para eles, e também gostaram
da forma como podiam falar com os seus pares e da possibilidade de ouvir as opinides de
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outros alunos e do facto de outros adultos para além dos seus professores darem ouvidos
ao que tinham para dizer. No ultimo laboratério de didlogo, os alunos manifestaram-se a
favor de laboratérios de didlogo para alunos nos paises e entre estes. Por Ultimo, mostraram
interesse em alargar o processo e a experiéncia para interagir com alunos de toda a Europa
(se possivel), uma vez que apreciaram verdadeiramente o feedback do 1. laboratério de
didlogo e dos laboratdrios de didlogo nacionais que mostraram um alinhamento e
semelhangas entre os pontos de vista e as opinides dos alunos dos 5 paises em relagdo as
questdes levantadas por aqueles.
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6. CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

6.1 Beneficios da avaliacdo digital e da avalia¢cdo formativa digital

Ao resumir os beneficios da AD e da AFD identificados pelos alunos, emergiram trés pontos
principais. Em primeiro lugar, a AFD pode tornar o processo de aprendizagem visivel para os
alunos. Observaram que “O melhor contributo da AFD é quando o aluno toma consciéncia
da sua prépria aprendizagem, dos seus pontos fortes e dos aspetos que pode entdo
desenvolver.” Quando o processo de aprendizagem se torna mais visivel para os alunos, eles
sentem que tém mais controlo sobre a sua prépria aprendizagem e adquirem mais confianca
na compreensdo do que fazer a seguir. Em segundo lugar, a AFD pode reduzir o stress da
avalia¢do dos alunos. Referiram que, “A AFD face & avaliagdo sumativa pode reduzir o stress
sentido” e que “As abordagens digitais, para alguns alunos, podem ser mais acessiveis e
menos sérias.” A reducdo do stress pode tornar a aprendizagem mais agraddvel para os
alunos e aumentar a sua motivacdo para se envolverem na aprendizagem, com os
professores e os colegas - “A AFD melhora a intera¢do entre alunos e professores,
proporciona prazer na utilizagéo dos dispositivos digitais e um feedback mais imediato dos
professores.” Em terceiro lugar, os alunos demonstraram o seu empenhamento nas
questodes sociais e ambientais reconhecendo os potenciais beneficios da AD e da AFD para o
ambiente, observando que “Ndo se desperdica papel e é mais fdcil e mais interessante
utilizar os teleméveis em vez do papel.”

6.2 Limitacdes da avaliacdo digital e da avaliacdo formativa digital

De igual modo, ao resumir as limita¢des, emergiram trés pontos principais. Em primeiro
lugar, ainda falta clareza sobre o significado de AD, AF e AFD. Os alunos sublinharam que “A
AFD precisa de ser mais compreensivel e que deve haver uma discussdo com os alunos sobre
como e por que razdo as aplicacdes digitais sdo utilizadas.” Em segundo lugar, alguns alunos
desconfiam das ferramentas digitais, ndo sé das ferramentas em si, mas também dos dados
que sdo conservados sobre os alunos, onde s@o conservados e como sdo utilizados por
empresas comerciais. Alguns alunos também ndo sabem se os dados estdo a ser utilizados
pelos professores e pela escola para realizar juizos de avaliagdo sobre o seu progresso. Além
disso, alguns alunos manifestam preocupa¢des em relacdo aos dados digitais que sdo
transmitidos aos seus pais ou encarregados de educacgdo. Os alunos reconhecem cada vez
mais que “A utilizacdo de ferramentas comerciais pode gerar problemas de privacidade” e
“Em termos de pegada digital, qualquer ferramenta que os alunos utilizem deixa um rasto.”
Em terceiro lugar, os alunos pretendem um maior envolvimento no debate sobre a avaliagdo.
Referiram que desejavam que os seus professores ouvissem as suas opinides sobre a AD e a
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AFD com mais frequéncia, uma vez que podiam oferecer opinides e feedback sobre as suas
experiéncias vividas. Os decisores politicos, os professores e as escolas poderiam aprender
com este feedback dos alunos. Estavam particularmente conscientes dos desafios
enfrentados por alguns dos seus colegas que ndo tinham acesso a dispositivos digitais e cuja
participacdo na AD e na AFD estava, por conseguinte, limitada. Observaram também que
“No que diz respeito ao fosso digital, concordam que os alunos com menos competéncias
digitais podem ser negativamente afetados quando utilizam estas ferramentas. Por
exemplo, quando lhes é pedido que trabalhem sozinhos, a falta de competéncia digital pode
gerar um sentimento negativo.” As partes interessadas no LDN real¢aram que tinha sido
vantajoso ouvir as perspetivas dos alunos sobre a AD, a AF e a AFD. Esta opini@o sublinha o
valor do contributo que os alunos podem dar para a compreensdo da AD e da AFD e a sua
potencial contribui¢do para o desenvolvimento de politicas.

6.3 Transformacdo da cultura de avaliacado

De hd muitos anos a esta parte, o avan¢o da avaliagdo formativa no dominio da avaliagcdo
tem sido considerado como uma prdtica para o bem. Uma orienta¢do para aspetos mais
formativos da prdtica da avaliagdo nas salas de aula com vista a gerar mudancas positivas
e sustentdveis, teve inicio a nivel local, passando subsequentemente a uma resposta global
por parte dos investigadores para influenciar os governos: o seu objetivo de procurar
oportunidades de avalia¢gdo mais formativa a nivel do sistema para instigar a mudanca e
melhorar as prdaticas de avalia¢do dos professores Alids, Flérez-Petour (2015: 3) sugere que
o movimento global para adotar a avaliacdo formativa de forma mais sistemdtica surgiu
como uma “pandemia de investigacdo” em que muitos governos incorporaram programas
de avaliacdo formativa em politicas e quadros nacionais, mas com sucesso limitado. Os
ensinamentos do movimento de avaliagdo formativa serdo pertinentes para qualquer
reforma em grande escala de integra¢do da avaliagdo digital e/ou da avaliacdo formativa
digital. Uma reforma em larga escala da avaliagdo no Gmbito de qualquer sistema educativo
que seja entdo utilizada para avaliar as necessidades de aprendizagem dos alunos requer
uma transformacdo de mentalidade no sentido de uma aceitacdo de diferentes formas de
trabalhar e de atuar que fagam dela um sucesso.

O que emergiu dos nossos dados dos LDA e dos LDN é uma ideia clara de que a aplica¢do da
AD e da AFD ainda estd longe do mesmo estdadio ou fase de qualquer programa paralelo de
avaliagdo formativa existente. Talvez esta questdo ndo seja surpreendente, uma vez que
ainda estamos numa fase inicial dos contextos digitais das salas de aula com as lacunas que
existem entre o que é digitalmente possivel e o que é vidvel e economicamente acessivel nas
escolas e nos contextos educativos nacionais. Para se perceber plenamente os beneficios da
AF e da AFD e para que ambas funcionem para os alunos, os dados indicam que tem de haver
uma transformac¢do dramdtica da “cultura” relativa as abordagens de avaliagdo formativa
em geral e DA e DFA em particular, aquilo em que consistem e qual o potencial que possuem.
Estas transformacgdes culturais sdo necessdrias para fazer uso das possibilidades dos
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recursos digitais de forma mais sistemdtica e compreender que é necessdrio investir neles
tanto para apoiar as suas infraestruturas como a sua utilizacéo no dmbito da pedagogia e
da avalia¢do de forma mais geral.

Black (2015) alerta-nos, e com razdo, quando reflete sobre o impacto dos programas de
avaliagdo formativa a nivel global e sugere que os sucessos de tais programas tém sido
apenas parciais. Trata-se de uma licdo fundamental para os decisores politicos e os
dirigentes escolares, bem como para os professores; a presen¢a continua de sistemas de
avaliagdo sumativa continuard a dominar as escolas e o ensino, se forem entendidos como
os principais fatores da avaliacdo da aprendizagem dos alunos, com implicacdes no impacto
social sobre estes. Quaisquer aspetos formativos dos sistemas de avaliagcdo continuardo a
ter um sucesso apenas parcial na melhoria dos entendimentos dos alunos sobre a sua
prépria aprendizagem, se permanecerem @ sombra de sistemas sumativos mais poderosos.
Os dados do projeto Assess@Ledarning mostram que podemos cair nesta mesma armadilha
no caso da avalia¢do digital, seja ela sumativa (por exemplo, testes em linha) ou formativa
(a utilizacdo de ferramentas e praticas digitais nas salas de aula). Além disso, os dados dos
alunos mostram-nos que a velha dicotomia entre a avaliagcdo formativa e a avaliagdo
sumativa ainda é preponderante e evidente na AD e na AFD. Mais uma vez Black (2015)
alerta-nos para o facto de esta dicotomia nunca ter sido Util na medida em que estabelece
uma falsa separacdo entre politica e pratica de avaliagdo que ndo é util nem benéfica para
os alunos. A avalia¢do, digital ou ndo, tem de ser sempre adequada ao fim a que destina, o
que deve permitir a integra¢do da avaliacdo sumativa e formativa (digital) onde e quando
estas formas de avaliacdo forem necessdrias. Os alunos recordaram-nos que nem toda a
avaliacdo tem de ser digital e que nem toda a avalia¢do tem de ser formativa ou sumativa;
precisamos de considerar as suas necessidades de aprendizagem e de dispor das atividades
e programas de avaliacdo que melhor sirvam essas necessidades, tirando ao mesmo tempo
partido de todo o progresso na avaliacdo digital disponivel, mas ndo com a exclusdo total
de formatos ndo digitais.

6.4 Participacdo dos alunos na experimentacdo de politicas

Este projeto de investigacdo encarou com seriedade, desde a fase de conce¢do, a
participacdo dos alunos na experimentac¢do de politicas. Tratou-se de uma faceta Unica do
estudo; uma faceta que trouxe para a experimentacdo de politicas no dominio da avaliagdo
o contributo sistemdtico dos jovens para a nossa compreensdo da eficdcia da avaliagdo
digital e da avaliagcdo formativa digital.

As esferas das politicas de avaliagdo podem ser os Ultimos bastides no campo da formagdo
de politicas educativas que inclui sistematicamente os alunos em decisdes e consultas. Certos
dominios da escolaridade e da educag¢do que os alunos que participaram noutros estudos
designaram como dreas de “nivel superior” (Elwood, 2012), tais como a concecdo curricular,
a melhoria escolar e a implementacdo da avaliacdo nacional, parecem continuar a ser
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dominios de exclusdo das vozes e do contributo dos alunos, sendo que as agéncias de
avaliagdo e os ministérios da educac¢do se tém mostrado relutantes em ceder a autoridade
aos alunos sobre a formacdo e a implementacéo de politicas de avaliacéo. A semelhanca do
movimento de avalia¢do formativa, tem-se verificado uma enorme dindmica a nivel global
para incluir os jovens em todos os aspetos da formag¢do de politicas sociais com impacto
direto sobre eles. Com efeito, a prépria Comissdo Europeia, por exemplo, € um excelente
exemplo de uma organizacdo pan-nacional que adota prdticas e procedimentos na
perspetiva dos direitos das criangas em torno da formacdo de politicas sociais e inclui
sistematicamente os jovens nas decisdes sobre o que é melhor para eles. Assim, continua a
ser surpreendente que os responsdveis pelas politicas de educac¢do, em geral, e as politicas
de avalia¢do educativa, em particular, sejam menos suscetiveis de incluir os jovens por via
de regra. Existe ainda uma relutdncia por parte dos profissionais de avalia¢gdo ou dos
decisores politicos em partilhar a apropriacdo das questdes de avaliagdo com os alunos e
em inclui-los como partes interessadas em pé de igualdade na formacdo de politicas de
avalia¢do, especialmente a nivel nacional.

Os jovens tém um interesse manifesto em contribuir para o desenvolvimento de politicas de
avaliagdo e, como este estudo demonstrou, desejam fazer parte desse debate e ndo
conseguem compreender por que razdo ndo fazem. Por outro lado, também ndo tém
duvidas de que qualquer debate sobre mudangas ou reformas em matéria de avaliagdo
devem envolver alunos de todas as idades. A colabora¢do com os alunos de todo o setor
secunddrio, e mesmo do setor primdrio, dando-lhes oportunidades para gerar a mudanca
que os afetard a longo prazo, melhorard tanto o seu entendimento do que lhes estd a
acontecer como criard oportunidades para se envolverem em decisdes que tém importdancia
a longo prazo para eles. Esta investigacdo demonstrou claramente que os alunos tém muito
a dizer, tém contributos construtivos e positivos a dar e um interesse claro na forma como
a politica educativa é, em Ultima andlise, decidida e implementada em seu beneficio. Assim,
apelamos, no Gmbito desta investigac¢do, & inclus@o ativa dos alunos em todas as consultas
e/ou parcerias que sejam criadas para adotar a reforma das politicas de avaliagdo (digital)
em toda a Europa. A abordagem de didlogo pode ser uma forma prdtica de operacionalizar
a participa¢do dos alunos nestas discussdes sobre politicas que cria espaco para que eles
possam interagir uns com os outros, ouvir o que os seus pares tém a dizer e considerar
planos e expetativas com vista a uma reforma positiva.

6.5 Criacdo de capacidades para professores e alunos

Uma mensagem global fundamental desta investiga¢do foi a importancia da cria¢do de
capacidades em torno da avaliacdo digital e da avaliacdo formativa digital. A recolha de
dados através dos LDN e dos LDA para este estudo foi realizada no contexto da pandemia
global, quando os sistemas e prdticas de avaliagdo a nivel mundial sofreram grandes
perturbacgodes. As escolas e os sistemas de ensino no dmbito do projeto Assess@Learning, &
semelhanc¢a do resto do mundo, tinham-se visto obrigados a funcionar em contextos de
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aprendizagem a distancia, em que o acesso a equipamentos e software, tanto para
professores como para alunos, se revestiv de uma extrema importdncia. Este estudo
proporcionou uma visdo Unica, da perspetiva dos alunos, sobre a forma como os aspetos
digitais da aprendizagem, do ensino e da avalia¢do eram postos em prdtica e como os alunos
os experimentaram tanto a partir de um contexto totalmente remoto (estando fechados em
casa) como em contextos semi-hibridos (trabalhando parcialmente a partir de casa e
parcialmente de novo na escola). Como demonstrdmos nas sec¢ées anteriores, uma das
principais questdes que se colocavam tanto aos alunos como aos professores prendia-se
com as suas proprias aptidoes e capacidades para a utilizacdo de recursos digitais, para a
utilizacdo de equipamentos como computadores pessoais, computadores portdteis, Padlets,
telemoveis, etc., bem como de software como ambientes de aprendizagem virtual, sitios Web
e plataformas educativos, programas de transmissdo em continuo para salas de aula
virtuais, aplicagcdes modveis, etc. Embora a utilizacdo destas plataformas e aplicacdes se
tenha tornado recentemente mais popular nas escolas, a utilizacdo destas aplicacdes
conheceu um impulso inédito gracas & pandemia. O estudo “Assess@Learning” teve, assim,
uma oportunidade Unica de discutir a avaliacdo digital e a avaliagcdo formativa digital com
jovens e adultos numa altura em que estes tinham de utilizd-las mais por necessidade do
que por op¢do. Foi-nos possivel captar em primeira mdo o impacto que a falta de capacidade
para trabalhar com processos digitais teve nas suas experiéncias.

Ao considerar o impacto social da AD e da AFD nos alunos, os dados do Assess@Learning
dizem-nos categoricamente que qualquer aplicagdo futura da avaliagdo digital e/ou da
avaliagdo formativa digital no dmbito dos sistemas educativos, das salas de aula e das
escolas tem de decorrer em paralelo com programas de desenvolvimento de capacidades
tanto para professores como para alunos. No caso dos professores, a cria¢cdo de
capacidades tem de centrar-se nos aspetos pedagdgicos da avalia¢do digital e da avaliagdo
formativa digital, enquanto os alunos tém de ser apoiados nos aspetos de aprendizagem da
avaliag¢do digital e da avaliacdo formativa digital. No entanto, os dados também indicaram
inequivocamente que é necessdrio desenvolver as capacidades dos alunos e dos professores
em parceria - que é necessdrio que exista um didlogo entre professores e alunos para
maximizar os beneficios do que a avalia¢do digital pode oferecer. Os professores e os alunos
referiram que a cria¢do de capacidades em matéria de AD e de AFD devia realizar-se através
de comunidades de aprendizagem que envolvessem tanto professores como alunos e
assegurassem que tanto uns como os outros estivessem familiarizados e conscientes de
todos os recursos de hardware e software e fossem apoiados na utiliza¢do de plataformas
de software disponiveis e promovidas nas escolas. Como nos disseram os alunos, é
fundamental ndo assumir que todos os alunos e professores sabem o que se passa e como
utilizar as ferramentas e os recursos digitais disponiveis de forma eficaz, em todas as
disciplinas e/ou em todos os contextos.
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6.6 Recomendacoes

Identificamos seguidamente as 6 principais recomendacdes que emergiram dos dados:

e Participacdo ativa dos alunos no desenvolvimento de politicas numa fase inicial do
processo.

s

e Promover uma mudan¢a cultural que se distancie das abordagens & avaliacdo
centradas na classificagdo com notas e se aproxime da avalia¢gdo formativa, para
melhor permitir uma mudang¢a cultural no sentido da AD e da AFD.

e Desenvolver capacidades com professores, pais e alunos em abordagens de
avalia¢do formativa através do didlogo.

e Desenvolver capacidades com professores e alunos em AD e AFD através de apoio
continuo e de comunidades de aprendizagem.

e Desenvolver protocolos da escola enquanto organizac¢do criados através do didlogo,
que envolvam dirigentes escolares, professores e alunos para permitir um
entendimento coletivo das prdticas de avalia¢do digital.

e Desenvolver quadros escolares relativos aos dados dos alunos, incluindo a defini¢cdo
clara de como sdo recolhidos, utilizados, partilhados e conservados.
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