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Cuondo defiendo que se incremente el uso de la
evaluacion formativa en las aulas, me suelen hacer
tres preguntas. La primera es que como sé que la
evaluacion formativa no es otra moda pasajera en
la educacion; una que dentro de uno o dos afios se
sustituird por otra cosa que llame la atenciéon de la
gente.

Mi respuesta es que, como indicd David Ausubel hace
mds de 50 afios, la buena ensefianza parte del punto
en el que se encuentra el alumnado, mds que del punto
en el que nos gustaria que estuviera. Y dado que lo que
este aprende de sus experiencias en el aula es muchas
veces impredecible, tenemos que descubrir en qué
punto se encuentra su aprendizaje antes de decidir qué
hacer a continuacién. Es decir, la evaluacion es el puente
entre la ensefianza y el aprendizaje. Solo a través de la
evaluacién podemos conocer la repercusion
que han tenido nuestras actividades

diddcticas en el alumnado. Mientras
queelprofesorado analice deforma
sistemdtica la relacion entre lo
que hace y lo que aprende el
alumnado, siempre podrd
mejorar su practica. En estos ~
momentos, los estudios S8
disponibles indican que este  FS88
es el mejor enfoque para el s
desarrollo profesional del g
profesorado. g

La segunda pregunta que
me hacen es si, tras mds
de treinta afios trabajando
en esta drea, ha cambiado
mi opinién sobre la evaluaciéon
formativa. La verdad es que no
ha cambiado. Hace treinta afios,
ahora y dentro de treinta afios, mi idea
es la de unas aulas en las que el profesorado

adapte continuamente su ensefianza en funcién de los
resultados del alumnado, que son a la vez profundos y
generales. Cuando hablo de profundidad, me refiero a
hacer preguntas que lleguen al centro de lo que piensa
el alumnado. En las clases de ciencias de Educacion
Secundaria, por ejemplo, en vez de preguntar si el peso
de una persona seria el mismo en la lung, a lo que la
mayoria del alumnado responde correctamente, es

mucho mds Util preguntar si la masa de una persona
seria la misma en la lunag, ya que muchos se equivocan.

Con estudiantes mds jovenes, al presentar los
decimales, el profesorado suele hacer preguntas que
estos pueden responder correctamente aunque no lo
hayan entendido bien o de forma completa, como por
ejemplo: «;Qué numero es mds grande: 0,2 0 0,3?» Seria
mejor preguntar qué numero es mayor entre 0,3 y 0,25,
ya que muchos escolares no tienen en cuenta la coma
decimal y creen que 0,25 es mayor que 0,3 porque 25
€s mayor que 3.

Ademds de formular preguntas Utiles, el profesorado
debe obtener respuestas de todos los estudiantes
del grupo, y no Unicamente de aquellos que levantan
siempre la mano. Al fin y al cabo, es poco probable que
conocer lo que piensan los estudiantes elocuentes y
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seguros de si mismos sea una buena indicacion de lo
que piensa el resto. Mejores pruebas llevan a mejores
decisiones, que a su vez llevan a un mejor aprendizaje.

La tercera pregunta que me suelen hacer es sobre el
papel de la tecnologia y, en este caso, antes de nada,
debo decir que soy escéptico. Muchos docentes utilizan
sistemas electronicos de votacidon o «pulsadores»
para registrar las respuestas de cada alumno, pero
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considero que estos sistemas no suelen ofrecer mucho
mdads que los métodos mds tradicionales y que, ademds,
presentan una serie de desventajas.

Si un docente quiere tomar una decisidon sobre qué
hacer a continuacién en una clase, me parece que una
pregunta de opcion multiple bien disefiada a la que el
alumno responda votando con los dedos (1 por A, 2 por
B, etc.) esigual de eficaz que utilizar pulsadores y, como
la mayoria del alumnado tiene dos manos, el docente
puede incluir preguntas con dos respuestas correctas,
algo que no seria posible con los pulsadores. Si hay
varias respuestas correctas, se reduce al minimo la
probabilidad de que el alumnado adivine la respuesta
correcta, y si una de las respuestas correctas es menos
obvia que la otra, se consigue estimular y desafiar
al alumnado de mayor rendimiento. He utilizado la
votacion con los dedos de forma eficaz con grupos de
mdads de mil estudiantes, y me da una rdpida idea de lo
que piensa el alumnado.

Para

las preguntas de
minipizarras son muy eficaces; de hecho, a veces
bromeo diciendo que las minipizarras son el avance
mds importante en tecnologia educativa desde la
pizarra: los mejores docentes ya las utilizaban hace
cientos de afios.

respuesta elaborada, las

Lo que no me ofrecen las pruebas efimeras obtenidas
mediante votacién con los dedos o minipizarras es un
registro de las respuestas del alumnado, pero eso me
parece una caracteristica, no un fallo. Al fin y al cabo,
si queremos crear aulas en las que el alumno se sienta
comodo cometiendo errores, lo Ultimo que debemos
hacer es registrar cada una de ellos. Y como yo utilizo
las respuestas del alumno para decidir en tiempo real
qué hacer, el hecho de no tener un registro permanente
no es un problema. De hecho, cualquier dato que
recopilara probablemente quedaria desfasado en
pocos minutos, sobre todo si estoy ensefiando bien.
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Por supuesto, hay muchas otras formas en las que la
tecnologia podria ayudar al profesorado, pero creo que
el potencial de estas herramientas —al menos a corto y
medio plazo— es limitado por multiples razones.

En primer lugar, tenemos que recordar que nuestro
objetivo como docentes es lograr cambios a largo plazo
en lo que el alumnado puede hacer: si pueden hacer lo
que les hemos ensefiado al final de la clase, pero no
la semana que viene, entonces nuestra ensefianza no
habrd sido especialmente exitosa. Es aqui donde entra
en juego la distincidn que hacen los psicélogos entre
rendimiento y aprendizaje. El rendimiento se refiere a
la forma en que los alumnos completan una tarea de
aprendizaje y el aprendizaje es el cambio resultante a
largo plazo. Esto es importante porque es posible que el
alumnado complete una tarea instructiva sin ayuda y,
sin embargo, que no aprenda lo que la tarea pretendia
ensefiarle. Podemos tener rendimiento sin aprendizaje.
Y, lo que quizd resulte mds extrafio, también podemos
tener aprendizaje sin rendimiento: el alumnado
puede estar aprendiendo algo y, sin
embargo, no dar pruebas de que algo
haya cambiado. Por si esto no fuera
suficientemente dificil, los trabajos de
Robert Bjork y otros investigadores
demuestran que el alumno suele
aprender mds cuando encuentra
«dificultades deseables» para
completar una tarea instructiva.
Como indica Daniel Willingham,
«la memoria es el residuo del
pensamiento». La tecnologia
que se centra en el rendimiento
del alumnado en una tarea
concreta probablemente sea una
mala referencia de lo que serd
eficaz a largo plazo.

En segundo lugar, en la actualidad
contamos con numerosas pruebas de que la

ensefianza que parece tener éxito a corto plazo
puede ser menos eficaz, o incluso contraproducente, a
largo plazo. El aprendizaje automdtico suele requerir
grandes cantidades de datos y breves bucles de
retroalimentacion, que se obtienen facilmente en juegos
como el ajedrez o el go. Sin embargo, en la ensefianza,
los bucles de retroalimentacién pueden durar afios, por
lo que es poco probable que el aprendizaje automatico
sea de gran ayuda.

En tercer lugar, los tipos de modelos que necesitamos
para que nos ayuden a comprender el pensamiento y
el aprendizaje del alumnado son mucho mds complejos
y detallados de lo que podemos crear en la actualidad.
Por ejemplo, para construir un modelo de aprendizaje
del alumnado en el dmbito de las ciencias en secundaria
que fuera Util para el profesorado, probablemente se
necesitaria informacion sobre mds de 400 capacidades
especificas diferentes y se necesitarian numerosos
datos para saber cudnto ha progresado un estudiante
en cada una de esas capacidades. La cantidad de
datos que se necesitarian para crear modelos Utiles
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del pensamiento del alumnado superan con creces
la cantidad de datos que probablemente tengamos a
nuestra disposicion.

En cuarto lugar, existe un problema ético en la recogida
de datos sobre el aprendizaje del alumnado. Como ya
se ha mencionado, los modelos Utiles necesitarian que
se recopilaran continuamente datos sobre el alumnado
y, aunque algunos investigadores han estudiado este
tipo de evaluacion «encubierta», creo que es muy
importante que el alumnado sepa cudndo se le estd
evaluando. Esto quedd perfectamente reflejado en
una conversacion que mantuve con un nifio de 12 afos
llamado Lester al que di clases hace algunos afios. En
una clase sobre probabilidad, dijo que la probabilidad
de que al lanzar una moneda saliera cara era del
50 %. Como era el capitdn del equipo de futbol de la
escuela, le pregunté qué elegia al comienzo del partido
cuando se lanzaba la moneda. Me dijo que «cruz». Le
pregunté la razon y respondid que cruz salia mds veces.
Una evaluacion encubierta de la conversacion de
Lester concluiria que no entendia la probabilidad, pero
entiende perfectamente las matemdticas; simplemente
no cree que se apliquen en la vida real.

Entonces, ¢qué hay que hacer?

Quizd lo mejor que pueden hacer los responsables
educativos es mostrarse escépticos sobre el uso de la
tecnologia para mejorar el aprendizaje. La tecnologia
sin duda jugard un papel importante en nuestros
esfuerzos por mejorar la educacion, pero lo cierto es
que, en palabras de Larry Cuban, la tecnologia lleva
mds de 50 afios «sobrevalorada e infrautilizadas.
Dada la larga trayectoria de grandes pretensiones y
resultados decepcionantes, es necesario demostrar
los efectos sostenidos en las aulas ordinarias antes
de plantearse siquiera soluciones tecnoldgicas para
mejorar la educacion.

El respaldo de la Comision Europea a la elaboracion de esta
publicacion no implica que apruebe su contenido, que refleja
Unicamente las opiniones de sus autores; la Comisidon Europea
declina toda responsabilidad por el uso que pudiera hacerse de
la informacion que contiene.
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También es importante conocer qué problemas trata
de solventar la tecnologia educativa. Demasiadas
veces, se recogen, analizan y presentan los datos del
alumnado al profesorado con la esperanza de que haga
algo util con la informacidn, sin tener una idea clara de
como esa informacion puede mejorar la ensefianza.
En vez de tomar decisiones en funcidon de los datos,
tenemos que pasar a recopilar datos en funcion de
las decisiones, empezando por las decisiones que ya
toma el profesorado y descubriendo qué datos pueden
ayudarle a tomar mejor esas decisiones.

Por ultimo, los responsables educativos deben ser
conscientes de que la propia naturaleza de la ensefianza
crea grandes dificultades para desarrollar soluciones
tecnoldgicas eficaces, porque lo que aprendemos en un
contexto determinado puede ser una mala referencia
sobre lo que hay que hacer en otro contexto similar.
Puede que en el futuro sea posible comprender y
automatizar las decisiones de los expertos, pero en el
futuro préoximo es probable que el juicio profesional del
profesorado experto sea superior a cualquier decision
que pueda tomar incluso la mdaquina mds inteligente.
Por este motivo, la adopcién de la tecnologia debe
quedar relegada a un segundo plano frente al desarrollo
de los conocimientos del profesorado, a través de
un desarrollo profesional sostenido y centrado en la

practica.
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